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MODELO DE GOBIERNO

(QUE BUSCAMOS?

Establecer un esquema de actuacion institu-
cional, sustentado en la planeacion, progra-
macién, presupuestacion, evaluacion, orden
y control, con apoyo de indicadores estratégi-
cos y de gestién, que permita contar con una
administracion publica de corte gerencial y
con base en resultados.

Disefar y operar un sistema integral para la *
formulacién ordenada de alternativas de .
accion que permitan incluir la participacion
social como una practica comun en el actuar -
del Gobierno. .

Establecer compromisos certeros, clarosy
medibles con alta viabilidad administrativa, -
financiera y politica.

Contribuir al fortalecimiento del Sistema -
de Planeacién Democratica y la consoli- -
dacion del modelo gubernamental de
Presupuesto con base en Resultados.

BENEFICIOS Sttt

Integrar un marco
de actuacién ordenado
y coherente.

Contar con propuestas que
contribuyan al desarrollo integral
y sustentable de la entidad.

Promover la participacion
ciudadana corresponsable.

Incrementar los
niveles de legitimidad
y gobernabilidad.

Fomentar una relacion
productiva entre gobierno
y sociedad.

Someter aljuicio
ciudadano la actuacion
del Gobierno.

Sentar las bases del
Presupuesto basado en
Resultados.
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ESTRUCTURA Y LOGICA DE ACTUACION

PLANTEAMIENTU Construccién conceptual del eje de gobierno: en él se explica qué se en-
tiende, cudl es su significado y razon de ser. Se exponen las condicionan-
GENERAL tes mds importantes, asi como las dimensiones de analisis sobre las que

descansara el Analisis Causal Especifico.

ANALISIS GAUSAL Investigacion especifica por eje de gobierno con base en las dimensio-
- nes generales, identificadas en el Planteamiento General. Su integracién
ESPECIFIBU considera, como principio base de actuacion, la sistematizacién de infor-

macion referente a las situaciones mas representativas para el correcto

funcionamiento del Gobierno, que genere mayores beneficios a la socie-
dad, bajo una relacion de causa-efecto.

r4 .z . . .
PLAN DE ACCIUN Postulacion enunciativa de los programas de gobierno sobre los que des-
cansara el funcionamiento de la administraciéon y en el que se muestran,

GUBERNAMENTAL de manera general, las dreas participantes y responsables de dar cumpli-
miento a los objetivos establecidos por la administracién.

PROGRAMAS Constructo tedrico que permite clarificar y desagregar el actuar de la
autoridad al establecer objetivos, estrategias, metas y lineas de accién
DE GUBIERNU especificas para la organizacion gubernamental; en estas Ultimas se con-
sideran las actividades administrativas y operativas que daran sentido de
orden y coherencia al Gobierno, asi como los proyectos estratégicos para
la transformacion de la realidad en la entidad y el cumplimiento de los

compromisos establecidos por la administracion.

LI’NEAS Estructuracién de acciones que se traducirdn en planes, programas o

A proyectos, que se agrupan en torno a los programas de gobierno es-

DE AGGION tablecidos; estas se realizardn a lo largo del periodo de gobierno de
acuerdo con el objetivo y con base en la estrategia definida. Para su
postulaciéon se consideran mandatos constitucionales e indicadores de
referencia nacionales e internacionales que califican el actuar guberna-
mental, mismos que se presentan en una linea base de referencia.

INDICADORES Es la presentacion sistematizada de datos soportados por resultados
comprobables, con referencia nacional e internacional, que permite esta-

ESTRA‘I‘EGICUS blecer un panorama de referencia en la actualidad y vincular la informa-
cién con el proceso de toma de decisiones, para generar escenarios y es-
tudios prospectivos que permitan actuar con método ante las vicisitudes

propias de la administracién.
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EL BUEN GOBIERNO OBSERVA EN LA CIUDADANIA Y LOS MU-
NICIPIOS A SUS MEJORES ALIADOS PARA LA ACCION PUBLICA,
CONELLOS SE DA PAUTA A LA COCREACION DE ALTERNATIVAS
DE SOLUCION, EL MANEJO EFICIENTE DE RECURSOS PUBLICOS Y
LA MEJORA EN LAPRESTACION DE TRAMITES Y SERVICIOS,

La gestion de un buen gobierno
logra impactos positivos en la
vida de los ciudadanos.




Los Gobiernos
deben alejarse del
funcionamiento
inercial
sustentado en
procesos que

no garantizan

la obtencion de
resultados

PLANTEAMIENTO
GENERAL

LA NUEVA GESTION PUBLICA IMPULSA LA
ACTUACION GON BASE EN RESULTADOS Y
QUE ESTOS SEAN SUJETOS A EVALUACION

DEL DESEMPENG.

uebla es uno de los estados que en los ultimos
seis afios ha demostrado avances significativos
en la instauracion de una gestion con base en
resultados; de un indice de 53%, obtenido en
el afo 2010, pasé a 86.2% durante 2016, con un
progreso de 31 puntos porcentuales. Ello la ubi-
ca como la quinta entidad federativa en el indi-
ce general de avance PBR-SED, elaborado por la
Secretarfa de Hacienda y Crédito Publico (SHCP).

La organizacion administrativa, orientada a obtener re-
sultados, refleja un cambio de paradigma en el queha-
cer gubernamental, al exigirse el logro de eficiencia en
el desempefio, las politicas publicas y los mecanismos
de gestion de todas las dependencias y entidades en
la administracion. De manera gradual, los Gobiernos se
alejan de un funcionamiento inercial y tradicional ante
una realidad que presenta retos vertiginosos, heterogé-
neos y sin reconocimiento inmediato.

Actuar con base en resultados permite lograr efectividad
en el trabajo institucional, asi como incrementar la ca-
lidad del gobierno. Ademds, se conserva la legitimidad
de las acciones publicas, se promueve la cooperacion y
confianza ciudadana y se incide de manera precisa en el
desarrollo de la entidad, como imperativo para alcanzar
mejores niveles de bienestar.

En ese sentido, promover la mejora y simplificacion de
los procesos administrativos, a través de la aplicacién de
tecnologfa e innovacion en la estructura organizacional

de las instituciones, requiere establecer mecanismos
claros para la asignacion presupuestal, la administra-
cion de los recursos, la estabilidad financiera y el con-
trol en el actuar, en conjunto con la transparencia, la
rendicién de cuentas y la apertura gubernamental al
escrutinio publico.

La aplicacién transversal de la transparencia y de la
rendicién de cuentas revalora el sentido y caracter del
Gobierno, al reconocer el papel activo de los actores
sociales, ante los cuales, el disefio, aplicacion y eva-
luacién de las politicas se gestan como pautas para la
legitimidad. Esto significa el compromiso de identificar
y atender las pretensiones de una sociedad con mayo-
res exigencias, pues esta consciente de su papel prota-
gonico en la definicion de los rumbos de actuacion de
la administracion publica.

El mejoramiento en la organizacién y administraciéon
del gobierno en torno a las nuevas exigencias de la
sociedad debe ser una tarea cotidiana, sinénimo de
eficiencia y eficacia. La modernizaciéon del aparato ad-
ministrativo, incluidos los patrones de actuacion de su
elemento fundamental, los servidores publicos, podra
erigirse como una herramienta con vision de servicio,
de cardcter prospectivo y con actuacién responsable
financiera, politica y social. Entonces, el analisis de las
capacidades institucionales al interior de la administra-
cién publica estatal, para el desarrollo del modelo de
Gobierno mencionado, deberd considerar los siguien-
tes puntos de actuacion:
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Planeacién: reconociendo los modelos de ac-
tuacion gubernamental que han imperado en
la administracién, se determina la relacion logi-
ca-metodoldgica entre los objetivos establecidos
y las estrategias utilizadas para la obtenciéon de
los mismos. Con ello, también se guarda principal
relevancia en la adopcién de los mecanismos de
control, seguimiento y evaluacion vinculados con
la aplicacion de las acciones que se emprendie-
ron, partiendo de los documentos de planeacion
existentes. Derivado de lo anterior, se advierte la
existencia de Planes Estatales de Desarrollo de ca-
racter enunciativo, con limitantes para la identifi-
cacién clara de responsabilidades administrativas,
asi como la creacion de indicadores alejados de las
capacidades institucionales de la administracién
publica.

La planeacion establecida en el Gobierno, en fun-
cion del tiempo administrativo, debera alejarse
de lo enunciativo, para establecer responsabili-
dades claras y factibles de cumplimiento ante la
atencion de las necesidades y exigencias de los
ciudadanos. La ruta de trabajo se estructura con
base en los compromisos establecidos, pero bajo
el acompafamiento metodolégico que permita
determinar objetivos, estrategias, acciones e indi-

cadores para una evaluacion efectiva del ejercicio
de gobierno. La dialéctica gubernamental registra,
en su hoja de ruta, aquello que es prioritario, ne-
cesario y factible, guardando congruencia con el
sistema financiero.

Programacion y presupuestacion: al ponderar la
relacion entre la programacion de acciones que
estructuran los Programas Presupuestarios (Pp) y
la asignacion de recursos para su funcionamiento,
se advierte que entre mayor es la conformacion
de Pp, menor es la claridad respecto a la direccion
que guardan las acciones de Gobierno en la con-
secucion de los objetivos planteados. De igual
forma, la dispersion de acciones pulveriza la asig-
nacion de dinero y con ello se dificulta el sequi-
miento y justificacion en su aplicacion.

Finanzas publicas: al registrar la ejecucion del gas-
to con relacién a los programas de Gobierno es-
tablecidos, es fundamental la congruencia entre
el gasto, la deuda publica y el sistema hacendario
para financiar el desarrollo de la entidad. A ello se
debe afadir, como elemento de andlisis, la trans-
parencia de la informacién fiscal que permita al
ciudadano conocer el manejo de los recursos pu-
blicos en la atenciéon a sus necesidades.

LA PLANEACION
ESTABLECIDAEN

EL GOBIERNG, EN
FUNCION DEL TIEMPO
ADMINISTRATIVO,
DEBERA ALEJARSE
DE LO ENUNCIATIVO,
PARA ESTABLECER
RESPONSABILI-
DADES CLARAS Y
FACTIBLES DE CUM-
PLIMIENTO ANTE LA
ATENCION DE LAS
NECESIDADES Y
EXIGENCIAS DE

LOS CIUDADANGS.
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Administracion de recursos: al identificar el patrimonio de
la administracion publica en el funcionamiento del aparato
gubernamental, es prioritario determinar que su manejo esté
apegado al marco juridico, con el objetivo de eficientar las ta-
reas cotidianas bajo las cuales se otorga sentido al desempe-
flo administrativo. Cada proceso de indole administrativa se
encamina a ser eficiente y eficaz en el actuar gubernamental,
pero ademas se gesta como el pilar en la transparencia y ren-
dicién de cuentas.

Evaluacion, seguimiento y control: correlacionando los siste-
mas de evaluacion con los métodos de programacion y asig-
nacién presupuestal, se podra identificar si la administracién
cuenta con un Sistema de Evaluacion al Desempefo (SED) de
caracter integral. Esto es, poder determinar si las acciones em-
prendidas por la administracién estan sujetas a la retroalimen-
tacion, con objeto de mejorar o, en su defecto, requieren dismi-
nucion presupuestal y hasta supresion. Asi, el andlisis respecto
al robustecimiento con el que cuenta el SED advertira sobre el
grado de complementariedad entre las actividades desarrolla-
das por las instancias gubernamentales, y su capacidad institu-
cional para atender las observaciones de entidades revisoras.

Transparencia, rendicién de cuentas y apertura guberna-
mental: la disponibilidad de informacion para los ciudada-
nos es una condicionante para conformar una administra-

Construiry
operar una
administracion
moderna

exige orden y
disciplina bajo
el cobijo de la
transparencia,
rendicion

de cuentas

y apertura
gubernamental.

cién abierta, horizontal y corresponsable, que apele a
la toma de decisiones bajo el mayor consenso ciuda-
dano posible. Ante ello, la responsabilidad de la admi-
nistracion residird en involucrar a los ciudadanos en las
tareas de disefio, aplicacion y evaluacion de las politi-
cas, mismas que seran sujetas a programacion y presu-
puestacion abierta, a fin de que se conozca en donde
y como se invierte el dinero publico. En este sentido,
también se analizarén las capacidades institucionales
para conformar el Sistema Estatal Anticorrupcién, la
presentacion de informacion presupuestal y la rendi-
cién de cuentas respecto a las acciones emprendidas
por la administracion. El punto fundamental reside en
la existencia de una instancia independiente al apara-
to gubernamental, que garantice el cumplimiento de
la normativa en materia de transparencia, gobierno
abierto y rendicién de cuentas.

El andlisis de los factores anteriores serd la base para determinar
acciones que fortalezcan el actuar de la administracién y perfi-
len su mejoramiento en el mediano plazo. Logrando con ello
alinear el sistema hacendario con la planeacion, programacion,
presupuestacion, ejercicio, control, seguimiento y evaluacion
en el marco de la transparencia, rendicion de cuentas y apertura
gubernamental. Construir y operar una administracion moder-
na exige orden y disciplina.

SECRETARIA
FINANZAS Y |
ADMINISTRACION

GOBERKO DE PROGRESO



ANALISIS CAUSAL

V4
PUEBLA SE POSICIONA ENTRE
LAS CINCO MEJORES ENTIDADES
CON UNA CORRECTA APLICACION

DEL PRESUPUESTO CON BASE EN
RESULTADOS Y EVALUACION
AL DESEMPENG.

ACTUACION CON BASE
EN RESULTADOS

a actuacioén inercial, sustentada en la progra-
macion de procesos sin la orientacion a la
obtencion de resultados, es una situacion que
paulatinamente se ha dejado de lado en el
funcionamiento gubernamental de Puebla. La
administracion publica en la entidad rompid
con la tendencia de la asignacién presupues-
tal a los planes, proyectos, politicas y acciones
sin objetivos, asi como a beneficiarios estable-
cidos con antelacion y que justificaran la atencion en
ellos. De esta manera, se inicid un complicado proce-
so de transicién de la programacién operativa anual a
la programacién presupuestal con base en resultados,
que exige la generacién de valor publico; lo anterior
como un llamado a las instituciones para la atencion
efectiva y universal a las demandas ciudadanas, ponien-
do énfasis en la redefinicion de las necesidades sociales
para prestarles una atencién de mayor calidad.

Una caracterfstica inherente a la tarea de la planeacion que se con-
sidera estratégica es la flexibilidad, ya que la heterogeneidad de

demandas, el cambio constante en las pretensiones sociales y el

reposicionamiento de las preferencias en los individuos que gra-
dualmente se alejan del colectivo, representan un reto mayusculo

para el funcionamiento de las organizaciones publicas. Pues estas,
ademas de cumplir con sus funciones esenciales, deberan innovar
para prevenir, en algunos casos, y atender, en la mayor parte de

estos, a las demandas que la sociedad reclama como legftimas.

Este cambio administrativo del que Puebla ha sido protago-
nista nacional en los Ultimos seis afos, ha reposicionado al ciu-
dadano en el centro de atencion del aparato administrativo, a
fin de que las acciones sociales generen un impacto positivo
en su calidad de vida. Metodoldgicamente, se respalda en la
implementacion del denominado Presupuesto con base en Re-
sultados (PbR), y su objetivo, como ya se adelantd, reside en la
generacion de valor publico.




La corresponsabilidad
entre ctudadania y
Gobierno permite
lograr mayores
impactos positivos en
la calidad de vida de la
poblacion.

Esto, ofrece la oportunidad de reconstruir o cocrear un mo-
delo de gobierno con apoyo de la ciudadania, que le per-
mite a esta obtener valor de las acciones gubernamentales.

El modelo que otorga sentido al funcionamiento adminis-
trativo de la entidad pauta la conformacién de programas
para la atenciéon a las necesidades de la poblacion. Sin
embargo, no se ha considerado del todo el acercamien-
to social para otorgar respuestas confiables a las necesi-
dades de los ciudadanos. La adopcién del PbR ha estado
asociada con la formacién de preferencias a través de la
prestacion de servicios, y no se ha complementado con
el aprendizaje formativo de las experiencias sociales pre-
sentes en la entidad, que es un punto fundamental para
la generacién de valor publico, y un hecho que se puede
considerar como é&rea de oportunidad para el fortaleci-
miento del aparato gubernamental.

Basta advertir que la generacion de valor publico dentro
del modelo gubernamental expuesto no se refiere a la
aprobacién inmediata de las pretensiones ciudadanas,
sino a un ejercicio de colaboraciéon y coordinacion entre
gobierno y sociedad para determinar cudles son las ac-
ciones con mayor impacto en la calidad de vida de la po-
blacion, en las que confluyen decisiones administrativas
sobre probleméticas publicas.

La corresponsabilidad ciudadana con el gobierno convier-
te a la poblacién en un actor activo que asigna valor a las

acciones del mismo, y participa en el proceso mediante el

cual se conforman alternativas de actuacion.

Considerando lo anterior, de manera puntual, durante el
ano 2011, se dio pauta para la transicion a la Gestion por
Resultados con los componentes PbRy el Sistema de Eva-
luacién al Desempefio (SED). Asi, el ejercicio de diagndsti-
co-evaluacion con respecto a la correcta aplicacion de los
postulados metodoldgicos establecidos por la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) determind que en
el primer afo de evaluacion, correspondiente a 2010, a fin
de contar con elementos de validacién, Puebla se ubico
en el grupo de entidades federativas que llevaban una
implementacién intermedia del PbR-SED (véase gréfica 5.1).

Asi, Puebla inicié la adopcién de la metodologia con un
grado de avance entre 50 % y 75 %, lo que planteaba
una ruta de trabajo referente a la modificacion del mar-
co normativo con la finalidad de sustentar la iniciativa
PbR-SED en la entidad, asi como adoptar la Metodologia
del Marco Légico (MML). Esto con el fin de conseguir
una mejor comprension y construccion de los objetivos,
indicadores y metas en sus respectivos programas gu-
bernamentales. Ello requirié de labores de divulgacion y
capacitacion sobre el disefio de Indicadores Estratégicos,
asf como la construccién de la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR).

En lo concerniente al presupuesto con base en resultados,
los componentes considerados en la iniciativa de caracter
integral fueron el marco juridico, la planeacion, el presu-
puesto, el ejercicio y el control de recursos, asi como los
sistemas de monitoreo a los programas. El andlisis del
componente situd a Puebla en el nivel intermedio al reco-
nocer esfuerzos para garantizar y sustentar la instrumenta-
cion de un nuevo modelo administrativo que exige com-
promiso al obtener resultados (véase gréfica 5.2).

PORCENTAJE DE AVANCE EN LA INICIATIVA
PbR-SED, 2010, RESULTADOS NACIONALES

W Poco
Il Proceso

Medio

Alto

Fuente: Secretaria de Hacienda y Crédito Piiblico (SHcP), Indice de Avance de la
Iniciativa PbR-SED, 2010.



GRAFICA 5.2

PORCENTAJE DE AVANCE EN EL COMPONENTE PbR, 2010, RESULTADOS NACIONALES
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De acuerdo con los resultados reportados, el modelo de pla-
neacion establecido carecié de vinculacion con la visién Mé-
xico 2030, aunado a la desvinculacion entre el marco fiscal y

el cumplimiento de los postulados establecidos en el Plan

Estatal de Desarrollo.!

En materia de evaluacién, segundo componente conside-
rado en el ejercicio de analisis respecto a la implementa-
cion de lainiciativa para mejorar los sistemas de asignacion
y ejecucion presupuestal, Puebla presentd (en lo concer-
niente al marco juridico, el sistema de indicadores, deci-
siones presupuestarias, informes de evaluaciones, foros de
participacion ciudadana y sistemas estadisticos) una aten-
cién de 58 %, lo que la ubicod dentro del grupo intermedio
de avance a nivel nacional (véanse graficas 5.3y 5.4).

GRAFICA 5.4
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Fuente: Secretaria de Hacienda y Crédito Piiblico (SHCP), Indice de Avance de la Iniciativa PbR-SED, 2010.

GRAFICA5.3
PORCENTAJE DE AVANCE EN LA INICIATIVA
PbR-SED, 2010, RESULTADOS NACIONALES
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Fuente: Secretaria de Hacienda y Crédito Pdblico (sHcp), Indice de Avance de la Iniciativa PbR-SED, 2010.
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1. Informe sobre el avance alcanzado por las
entidades federativas en la implantacion
y operacién del Presupuesto basado en
Resultados y del Sistema de Evaluacion
Fuente: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (sHCP), Indice de Avance de la Iniciativa PbR-SED, 2010. del Desemperio, SHCP, 2010.
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La transparencia,
como elemento
agregado a la
implementacion
del PbR-SED,
impulso la
disponibilidad

de informacion
presupuestal para
los ciudadanos.

La calificacion obtenida reflejé la inexistencia de un siste-
ma de indicadores de desempefo que permitiera medir
los avances en la ejecucion de las acciones. Esto sin con-
siderar la existencia de una vinculacién con el Plan Estatal
de Desarrollo, asi como con los resultados en la ejecucién
del gasto.

Finalmente, es importante destacar la incorporacion del
componente de Transparencia en la evaluacion del Pbr-
SED, pues respondio al interés por conocer los sistemas de
informacion digital y de consulta remota del manejo de los
recursos publicos, presupuestos ciudadanos y los resulta-
dos de las evaluaciones practicas al ejercicio de gobierno,
en los cuales se advirtieron areas de oportunidad en la
entidad. Ello coadyuvé a ubicar al estado en el grupo de
entidades que se encontraban “en proceso” de implemen-
tar un sistema de transparencia con utilidad para entes fis-
calizadores, asi como para la ciudadania en general, en el
marco de una ley de acceso a la informacién publica que
justificara las iniciativas presentadas en la materia (véase
gréfica 5.5).

Sin embargo, mediante un andlisis desglosado de los por-
centajes por entidad, se observa que Puebla ocup¢ el lu-
gar 21 respecto a todas las entidades evaluadas. Dentro
del ranking de entidades que se encontraban en la fase
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“en proceso” de implementacion de mecanismos de trans-
parencia, Michoacan ocupd el primer lugar con 48%, y el
estado de Hidalgo, el Ultimo, con 28 %. Asi, dentro de este
grupo de entidades, Puebla, con 37% de avance, man-
tenfa una diferencia de 11% respecto a Michoacdn, y de
48 % respecto a la Ciudad de México, la cual ocupaba el
primer lugar del ranking general en el componente de
transparencia (véase grafica 5.6).
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GRADO DE AVANCE EN LA INSTRUMENTACION DEL
COMPONENTE TRANSPARENCIA 2010, RESULTADO NACIONAL
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Fuente: Secretaria de Hacienda y Crédito Piiblico (SHCP), Indice de Avance de la Iniciativa PbR-SED, 2010.
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AVANGE INTEGRAL

DURANTE EL 2010 LOS ELEMENTOS CONSIDERADOS PARA
LA EVALUACION FUERON EL PRESUPUESTO CON BASE EN
RESULTADOS, EL SISTEMA DE EVALUACION AL DESEMPENO
Y LAS ACCIONES EN MATERIA DE TRANSPARENCIA.

n el conjunto de todos los componentes
que conformaron la primera muestra-diag-
ndstico respecto a la implementacion del
PbR-SED del ano 2010, Puebla se ubicod en-
tre las 14 entidades con un nivel medio de
aplicacidn, con un porcentaje asignado por
la evaluacién de 57% de implementacion
del modelo. Esto la posiciond en el treceavo
lugar del ranking final y determin¢ dreas de
atencion prioritaria entre las que destacaron la ac-
tualizacién de la Ley de Planeacion y la construccién
de un Sistema de Indicadores para la gestién vy el
desempeno administrativo. De igual manera, abrié
las puertas para la conformacion de una Unidad de
Evaluacion que organizard y sistematizard las inicia-
tivas en la materia, a fin de profesionalizar el trabajo
desarrollado (véase grafica 5.7).

GRADO DE AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DE LA INICIATIVA PbR-SED, 2010
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Fuente: Secretaria de Hacienda y Crédito Piiblico (SHCP), Indice de Avance de la Iniciativa PbR-SED, 2010.
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Para el afo 2012, en el estado de Puebla, el presupuesto
se asignaba por medio de programas presupuestarios, lo
cual reflejaba una notable mejoria en el tema de progra-
macion. Ademas, se contaba con las MIR, elemento funda-
mental en la metodologia de marco légico que soporta
el funcionamiento del PbR-SED. En este sentido, el marco
fiscal a mediano plazo se encontraba alineado con el plan
de gobierno, lo que permitiéd mejorar sustancialmente la
posicién obtenida en el ejercicio inmediato anterior, pues
de la posicién 13 en 2010, se paso a la séptima, en el afio
2012 (véase gréfica 5.8).

Durante esta evaluacion, el presupuesto del estado de
Puebla se estructurd con atencion a los programas sec-
toriales; se incorpord una descripcion de los beneficiarios
y se desagregaron actividades especificas ejecutadas con
los recursos presupuestados.

En el rubro de transparencia, destaca la presentacién de
informacién publicada en un lenguaje ciudadano, que
facilita su comprension y accesibilidad. En este tenor, los
indicadores y las MIR se deberfan encontrar disponibles en
los portales de internet del estado. Ademas, la socializa-
cion de los datos e indicadores resulta de gran importan-
cia para crear un ambiente de confianza en la sociedad.
Por esta razén, se dio paso a la publicacion de la semafo-
rizacion del cumplimiento de metas, asi como la disponi-
bilidad de informacion de georeferenciacién de las obras
publicas.

Sin embargo, se advirtio la inexistencia de mecanismos

de control para prever la modificacion en las matrices de
indicadores de resultados, a consecuencia de las varia-
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ciones que pudieran llevarse a cabo en la ejecucion de
recursos asignados. Con ello se visualizé la continuidad
e institucionalizacién de las ampliaciones presupuesta-
les que, en muchos de los casos, alteran el proceso de
planeacion y programacién presupuestal sin una clara
justificacion.

Asimismo, en la legislacion estatal se carecia de ajustes
para que la ley en la materia se enfocara en la aplica-
cién del PbR-SED, lo que impedia consolidar unidades
especializadas en la implementacion de la iniciativa. En
el tema particular del SED, existia la inquietud sobre las
evaluaciones por realizar y el tipo de estas, lo que motivod
la recomendacion para integrar un Programa Anual de
Evaluacion.

La suma de ello permitié observar que las dreas con me-
nor atencion eran las referentes a la evaluacién del des-
empefo y la transparencia, pues para el afo 2012 los
resultados mas bajos se obtuvieron en las dos categorias
referidas (véase tabla 5.1).

AVANCE POR ENTIDAD FEDERATIVA EN LA
IMPLEMENTACION DEL PbR-SED, CONSIDERANDO CADA
UNO DE LOS COMPONENTES DEL DIAGNOSTICO, 2012

PROMEDIO
ENTIDAD FEDERATIVA  PBR SED TRANSPARENCIA PONDERADO
Puebla 81%  52%  67% 65%

Fuente: Secretaria de Hacienda y Crédito Piiblico (SHCF), Indice de Avance de la Iniciativa PbR-SED 2012.
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Para el afno 2014, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, en su
andlisis de avance en la seccién de PbR-SED, ubico al estado de Puebla
en el quinto lugar, con un puntaje de 78.2%, logrando posicionarla
dentro del grupo de entidades federativas con un nivel satisfactorio
en la implementacién de la iniciativa (véase gréfica 5.9).

Por otra parte, es necesario reconocer que se identificaron areas de
oportunidad referentes al fortalecimiento del marco juridico, al me-
joramiento del ciclo presupuestario y a la revision de mecanismos de
planeacion, ejercicio y control.

En cuanto a la transparencia, Puebla logré un puntaje de 83.3%,
lo que la ubicé entre las cinco entidades mas transparentes. Sus
presupuestos estaban acompanados de mecanismos que garanti-
zaban accesibilidad a la ciudadania, lo que contribufa a mejorar la
confianza ciudadana.

GRADO DE AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DE LA INICIATIVA PbR-SED, 2014
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Fuente: Secretaria de Hacienda y Crédito Piiblico (sHCP), Indice de Avance de la Iniciativa PbR-SED, 2014.

Lamentablemente, en materia de capacitaciones se ad-  mecanismos para las licitaciones publicas, en los procesos de
virtieron serias deficiencias, pues no se registraron pro-  contratacion, en su politica en materia de adquisiciones y en
gramas de formacion y acompafamiento en cuanto a la la promocion de eficiencia, control y transparencia del gasto
adopcion del PbRy el SED, asi como en la integracién de  publico.
los programas presupuestarios. En dicho rubro, Puebla se
ubico en el lugar 25 dentro del grupo de estados con  En materia de Recursos Humanos, la entidad poblana se ha-
menor avance, al obtener un puntaje de 33.3%. 16 en el grupo de entidades con un alto nivel de avance, con
una calificacion de 75 %, por encima del promedio que es de
La secciéon de adquisiciones, después de la seccién de  60.5%. Sin embargo, aun con ello, se anotaron tareas pendien-
transparencia, fue la que contd con mejores resultados, al tes respecto a los perfiles de los servidores publicos, el Servicio
registrar 80 % de puntuacion. Sin embargo, esto ubicoala  Civil de Carrera e incentivos de desemperio a los funcionarios,
entidad por debajo del promedio, que fue de 80.6%, e in-  a fin de conformar una plantilla de servidores capaces de dar
cluso por debajo de Tlaxcala. Esto también significo que el solucion a los objetivos que la iniciativa del PbR-SED tenia en su
marco juridico debfa considerar su fortalecimiento en'los  origen (véase gréfica 5.10).
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GRADO DE AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DE LA
INICIATIVA PbR-SED, 2014, AVANCE POR SECCIONES

PbR-SED

Transparencia Recursos

Humanos

Capacitaciones Adquisiciones

Fuente: Secretaria de Hacienda y Crédito Piiblico (sHcP), Indice
de Avance de la Iniciativa PoR-SED, 2014.

En la entidad, la evaluacion realizada en el afio 2015 des-
taco particularidades importantes, pues la profesionaliza-
cién en la tarea de gobierno, bajo el cobijo de la metodo-
logia del PbR-SED, registrd un avance porcentual de 10.2
puntos con respecto a la calificacién obtenida en el ejerci-
cio del ano 2014. No obstante, las acciones emprendidas
por la administracién se centraron en aspectos de recono-
cimiento tradicional y desatendieron dreas fundamentales
como la transparencia y, en menor medida, la integracion
de los sistemas de evaluacion al desempefio, que regian el
funcionamiento de la administracion.

Por lo anterior, aun con el registro de avance en la evalua-
cion, se retrocedié dos posiciones al pasar de la quinta en
el afo 2014, a la séptima en 2015, por debajo de Morelos,
Hidalgo y Oaxaca (véase gréfica 5.11).

JE DESARROLLO 2017-2i
PARA LA RENDICION DE CUEI

. ABRIL2017

. e

Enelafo 2016, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
colocd a Puebla en la quinta posicion en el indice General
de Avances en el PbR-SED, mismo que evalta el cumpli-
miento de los objetivos, metas, programas y acciones em-
prendidas con respecto al ejercicio presupuestal realizado
y los beneficios que se han generado. Puebla consiguio
un valor total de 86.2 %, lo que en términos generales in-
dica un buen manejo de los recursos, asi como un buen
planteamiento de los programas en dreas estratégicas
(véase grafica 5.12).

GRADO DE AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DE LA INICIATIVA PbR-SED, 2015
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Fuente: Secretaria de Hacienda y Crédito Piiblico (SHCP), Indice de Avance
de la Iniciativa PbR-SED, 2016.

Es de notar que el estado de Puebla ha logrado buenos
resultados con los mecanismos empleados. Sin embargo,
también es necesario reconocer que aun existen areas
que requieren mayor atencién, entre las cuales destacan
laTransparencia y Lenguaje Ciudadano, las Capacitaciones
y, en menor medida, la integralidad en el Sistema de Eva-
luacion al Desempeno (véase gréfica 5.13).

Como se puede observar, existen grandes avances en el
tema de adquisiciones, lo cual confirma lo planteado por
CompraNet en cuanto a la transparencia de adquisiciones.
Sin embargo, la disponibilidad de herramientas para que
el ciudadano efectle de manera sencilla un rastreo y eva-
luacion sigue siendo una limitante.

EJE5 | BUEN GOBIERNO

PLAN ESTATAL DE DESARROLLO

Por otra parte, la seccién relativa a la capacitacion, si bien
no es la peor evaluada, sf muestra sintomas que requieren
atencién para un mejor funcionamiento. Por ello, se pro-
mueven el mejoramiento del marco juridico y operativo,
la revisién de la figura de licitacion publica, la publicacion
de las necesidades y servicios del Gobierno local, asi como
la revisién de la politica en materia de adquisiciones, arren-
damientos y servicios del sector publico, si es centralizada
o descentralizada y si promueve la eficiencia, control y
transparencia del gasto publico.

Finalmente, es importante observar de manera detallada
los valores asignados a distintas categorias en el tema de
avance por seccion en el PbR y SED, para proponer accio-
nes precisas para su mejoramiento (véase grafica 5.14).
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Fuente: Secretaria de Hacienda y Crédito Piiblico (SHCP), Indice de Avance de la Iniciativa PoR-SED, 2016.
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En las categorias del avance del PbR-SED, la referente al pre-
supuesto es la que menor valor obtiene. Esto sugiere que
existen dreas de oportunidad en la integracion del Presu-
puesto de Egresos. Ademads, se visualiza que es necesario
fortalecer registros contables y elaborar clasificaciones de
los mismos de una manera adecuada, asi como mejorar
la integracién de los programas presupuestarios y con
ello la asignacion de recursos con relacion al marco de
planeacion establecido para la conduccion de la actividad
gubernamental.

Con base en los resultados presentados, la administra-
cién publica de Puebla deberd cuestionar la relaciéon
entre la gestién politica y la operativa, pues la adopcion
de los lineamientos nacionales en materia de operacion
gubernamental con base en resultados, pudo suponer el
reconocimiento de las necesidades sociales y su atencion
coordinada con otros actores, en el mismo marco regula-
torio para obtener resultados positivos, pero poco hizo por
reconocer las capacidades legales, financieras, humanas y
materiales con las que se gesta el funcionamiento del apa-
rato de gobierno.

De lo anterior se vislumbran limitantes en la estructura or-
ganizacional de la administracion, con un funcionamiento
bésico de programacion y adopcion tedrica de los postu-
lados metodoldégicos, lo que dificulta la obtencién de valor
publico a través de la ejecucion de acciones. Esto deriva
en la fragilidad dentro de los Sistemas de Evaluacion al
Desempeno, puesto que las capacidades institucionales
en la materia se limitan al registro de acciones estdticas
en atencion a la normativa, sin el acompafamiento de la
innovaciéon en los procesos administrativos que garan-
ticen funcionalidad y, ante todo, calidad de vida para los
ciudadanos.

De origen, debe considerarse que la generacién de valor
publico identifica, dentro de la administracion poblana,
areas de oportunidad en la estructuracion y operacion de
planes de desarrollo gubernamentales.

Asimismo, la flexibilidad en la definicién de indicadores se
ha traducido en la debilidad de compromisos instituciona-
les con la poblacion. Lo que programéticamente limita el
establecimiento de metas claras y cuantificables, contravi-
niendo uno de los principios clave en la nueva gestion con
base en resultados.

La suma de estos factores ha generado perspectivas par-
ciales y falta de articulacion entre las soluciones vy la reali-
dad social. Esto repercute en el incremento de la brecha
entre sociedad y gobierno, y en la generaciéon de valor
publico.

En este sentido, el fortalecimiento de la administracion pu-
blica a nivel estatal, considerando lo realizado a partir del
ano 2011, exige poner atencién en los siguientes puntos,
con el objetivo de garantizar una gestién publica de cali-
dad, con resultados y generadora de valor publico:

«  Planeacién: el marco de organizacién administra-
tiva debe expresar de manera clara los objetivos,
estrategias, metas, acciones e indicadores para la
actuacion gubernamental. Asimismo, se debe esta-
blecer una perspectiva de Estado socialmente com-
partida que coadyuve al proyecto establecido en el
Plan Nacional de Desarrollo con miras al afio 2030.

+ Programacion: las acciones de gobierno deberdn
integrarse con base en los objetivos y estrategias
del Plan Estatal de Desarrollo, de cara al cumpli-
miento de las metas establecidas para la gestion y
los compromisos firmados en campana.

«  Presupuestacion: las acciones emprendidas debe-
ran ser coherentes con la base presupuestal apro-
bada y bajo el sustento de un marco normativo
que establezca la creacién de padrones de bene-
ficiarios de los programas emprendidos. Asimismo,
se deberd considerar el registro de pasivos y deuda
con base en la Ley de Disciplina Financiera de las
Entidades Federativas y los Municipios.

- Financiamiento: se debe privilegiar el cuidado de
las finanzas publicas por medio del fondeo de ac-
ciones encaminadas al cumplimiento de los objeti-
vos y de la no contratacién de deuda publica.



Ejercicio y control: para la practica de acciones
debe efectuarse un andlisis de riesgo fiscal en rela-
cion con las obligaciones directas y compromisos
de gastos en el corto, mediano y largo plazos. Esto
con el acompafamiento de mecanismos que per-
mitan dar sequimiento a las actividades institucio-
nales para garantizar el correcto uso de los recursos
publicos, a fin de efectuar un ejercicio de rendicién
de cuentas.

Evaluacion: conjugar el Sistema de Programacion y
Presupuestacion para Resultados (SPPR), el Sistema
de Monitoreo de Indicadores de Desempefio para
Resultados (SIMIDE) y el Sistema Estatal de Evalua-
cion del Desempefio (SEED), en un modelo integral
de programacion, evaluacién, seguimiento y con-
trol que permita medir y contrastar objetivamente
el avance financiero con el cumplimiento de las
metas, pero que, ademas, los resultados de las eva-
luaciones impacten directamente en la asignacién
presupuestal de cada dependencia y entidad de la
administracion estatal.

Transparencia y Rendiciéon de Cuentas: las accio-
nes emprendidas por la administracion deben
estar sujetas al escrutinio publico, a través de me-
canismos que permitan a los ciudadanos involu-
crarse en la formulacion y aplicacién de las politi-
cas gubernamentales. Ademds, toda informacion
que emane de su ejecucion serd de caracter pu-
blico y se presentarad en un lenguaje ciudadano
de caracter universal respecto a los resultados
obtenidos. De ello se desprenden las pautas de

funcionamiento para la instancia encargada de
dar cumplimiento a las recomendaciones en ma-
teria de transparencia y apertura gubernamental,
como base para el ejercicio efectivo de rendicion
de cuentas en un modelo de cocreacién con la
ciudadanfa.

+ Vinculacién: instaurar nuevos mecanismos de ac-
tuacion y vinculacion con la ciudadania que permi-
tan impulsar una administracion publica moderna,
eficiente y eficaz para cumplir las expectativas de la
sociedad. Con esto se da paso a la creacion de valor
publico.

El reto del Gobierno es consolidar los avances logra-
dos con la implementacion del Presupuesto con base
en Resultados que emprendié la administracion estatal
2011-2017 y que ha marcado un parteaguas en la histo-
ria reciente de los Gobiernos estatales. La continuidad y
el fortalecimiento de los esquemas gerenciales del nuevo
orden administrativo que se fundamenta en el PbR, sera
la base para hacer de Puebla una entidad comprometida
con la satisfaccion de las necesidades de los ciudadanos,
bajo un esquema de responsabilidad financiera y comple-
ta apertura de su actuar para el escrutinio publico.
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TRANSPARENCIA

PUEBLA OCUPA EL PRIMER LUGAR NACIONAL EN MATERIA DE
TRANSPARENCIA, DE ACUERDO CON EL INSTITUTO MEXICANO
PARA LA COMPETITIVIDAD (IMCO) Y LA CONSULTORA AREGIONAL.

ransparentar el actuar del Gobierno y prevenir
la corrupcion son tareas que exigen el fortale-
cimiento y la ampliacién de los mecanismos
de vinculacién entre las autoridades y la ciuda-
dania. Es en esta relacién donde se gestan las
bases para la calidad y cantidad de informacion
que permitird contar con elementos que con-
tribuyan a la toma de decisiones informadas
respecto al trabajo de la administracion publi-
ca. Con ello se entabla una comunicacién efectiva con
los ciudadanos, lo que propicia estabilidad, confianza y
legitimidad, ademas de mejorar el acceso a las oportuni-
dades y alcanzar los objetivos planteados.

La transparencia y la rendicidon de cuentas se presentan
como pilares en la edificacion de una administracién con
base en resultados, en donde estos Ultimos deben ser un
ejercicio de cooperacion, corresponsabilidad y cocreacion
con la sociedad, que atienden las necesidades mas apre-
miantes en la poblacién, desde la fase del disefio hasta la
implementacion.

La apertura gubernamental, resultado de la correcta apli-
cacién de las herramientas mencionadas, permite colocar
informacion clara, veraz y oportuna en la vitrina publica y
ante el escrutinio de la sociedad. En Puebla, esta ha sido
una tarea de atencién puntual, pues de manera gradual,
durante los dltimos anos, se ha fomentado el derecho de
acceso a la informacion publica al establecer canales de
comunicacion con la ciudadania y mejorar la calidad de la
informacion divulgada, principalmente la concerniente al
rubro financiero.

Prueba de ello son los reconocimientos obtenidos por
el Instituto Mexicano para la Competitividad (Imco) y la
Consultora Aregional (Ar) en la integracion del Indice
de Informacién Presupuestal Estatal, asi como el Indi-
ce de Transparencia y Disponibilidad de la Informacién
Fiscal, que ubican a Puebla como la entidad mas trans-
parente en el pafs.

Estos reconocimientos responden a la actualizacion per-
manente de informacién en los medios electronicos, a la
disposicion de ella mediante solicitudes realizadas por la
ciudadanfa, a la difusion de informacién mediante me-




canismos proactivos, a la correcta integracion y al
registro de informacién financiera con base en los
lineamientos de la materia, asf como a la celebracion
de eventos concernientes a la promocién de la trans-
parencia, a la rendicion de cuentas y a la apertura
gubernamental.

En lo que respecta al Indice de Transparencia y Disponi-
bilidad de la Informacién Fiscal de las Entidades Federa-
tivas, elaborado por Ar, se evidencia que Puebla cuenta

con un sistema de informacién eficaz. Asimismo, se

constata que los documentos y estadisticas evaluadas

son asequibles y tienen un elevado nivel de desagre-
gacion y claridad. De esta manera, durante el afo 2016,
como se menciond con anterioridad, Puebla ocup? el

primer lugar en este indice (véase grafica 5.15).
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El indice evalta los siguientes rubros: marco regulatorio,
costos operativos, programatico presupuestal, rendicion
de cuentas, evaluacion de resultados y estadisticas fiscales.
En estas calificaciones, como se puede observar en la tabla
5.2, Puebla quedd centésimas debajo de las calificaciones
maximas, a excepcion del bloque V (evaluacion de resulta-
dos), donde alcanzo la mayor calificacién, lo que en con-
junto permitié situarle en el primer lugar a nivel nacional.

En este contexto, es importante mencionar que la or-
ganizacién presupuestal se observa en la programacion
adecuada del gasto publico. Esto sustenta un ejercicio
gubernamental responsable en el manejo de las finanzas
publicas, de lo que se desprende que los mecanismos
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Morelos
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Tabasco
Nuevo Leén
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Durango
Aguascalientes
Chiapas
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Fuente: Aregional, 2016.

para la asignacién de recursos publicos a las areas ad-
ministrativas del Gobierno, cuentan con solidez institu-
cional, misma que puede mejorarse aln mas como se
expresé en el apartado anterior. Esta situacién permite,
como en el caso de la implementacion del PbR, lograr un
desempefio gubernamental responsable.

En la calidad de la informacion presentada, destaca la
observacion de los principios de transparencia en los pro-
cesos de adquisicion y la adjudicacion de contratos, asf
como la atencién al marco programatico establecido con
relacion a los objetivos del Plan Estatal de Desarrollo. Con
esto se logra guardar coherencia entre la planeacién y la
asignacion del gasto.

FORTALECIMIENTO
TRANSPARENCIA Y LOS
DERECHOS HUMANOS
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TABLA 5.2
iNDICE DE TRANSPARENCIA Y DISPONIBILIDAD DE LA INFORMACION FISCAL DE LAS ENTIDADES FEDERATIVAS, 2016
(RESULTADOS POR BLOQUE EVALUADO)

BLOQUEI BLOQUE Il BLOQUE Il BLOQUE IV BLOQUEV BLOQUEVI
ORI e wemmes  tmmwma  JOGM uuabee  epmos OO
PRESUPUESTAL

Calif. Mdxima 8.0 15.0 27.0 30.0 10.0 10.0 100.0

Promedio 6.56 11.26 21.06 24.36 6.87 7.83 78.04
Puebla 78 13.6 26.4 29.7 10.0 9.5 97.0
1 Jalisco 8.0 14.7 252 293 10.0 9.9 97.0
Estado de México 8.0 145 25.6 29.5 9.4 10.0 97.0
2 Hidalgo 8.0 13.1 25.0 28.2 10.0 8.8 93.0
3 Chihuahua 76 133 244 26.5 10.0 10.0 91.8
4 Nayarit 78 133 225 28.0 9.4 9.8 90.7
5 Oaxaca 75 15.0 216 28.6 73 9.2 89.1
6 Yucatén 78 144 20.5 27.6 88 10.0 89.0
7 Coahuila 7.5 10.9 24.6 25.2 8.8 8.0 85.0
8 Campeche 5.2 10.2 244 27.4 5.2 9.4 81.7
9 Baja California Sur 6.8 143 23.8 239 3.0 9.8 81.6
10 Sinaloa 7.1 1.2 21.6 25.4 6.7 838 80.7
n Querétaro 8.0 85 20.8 24.8 9.6 8.0 79.7
12 Guanuajato 5.0 12.7 221 244 8.0 7.0 79.1
13 Zacatecas 5.5 10.6 18.7 26.0 9.5 838 79.0
14 Colima 6.1 1.9 238 22.7 55 8.1 78.1
Morelos 6.4 86 238 215 79 83 76.4

K Baja California 70 89 19.0 254 9.4 6.7 76.4
16 Veracruz 6.0 8.7 224 239 6.4 83 75.7
17 Tamaulipas 8.0 9.0 22.6 233 82 41 75.2
18 San Luis Potosi 6.8 6.8 211 271 4.6 15 73.8
19 Ciudad de México 74 13.9 23.9 241 76 6.8 3.7
20 Tabasco 6.9 11 121 26.3 9.1 6.0 7.4
21 NuevoLedn 43 9.1 182 236 7.2 7.1 69.4
22 Quintana Roo 43 10.0 175 259 6.9 47 69.2
Michoacdn 5.7 1.7 16.6 229 29 8.0 67.7

. Sonora 16 14.1 21.0 154 5.0 4.6 67.7
24 Durango 6.7 10.0 20.6 19.3 34 6.7 66.7
25  Aguascalientes 41 9.9 23.6 20.3 1.0 1.5 66.3
26 Chiapas 41 838 163 223 5.0 6.9 63.3
27 Guerrero 6.8 6.0 19.9 14.8 20 8.2 57.6
28 Tlaxcala 4.6 9.4 17.0 16.7 41 5.8 57.4

Nota: Debido al redondeo, las sumas podrian no coincidir.

Fuente: Aregional, 2016.



Aunado a lo anterior, la referencia al indice de Informacion

Presupuestal Estatal (IIPE), 2016, efectuado por el Imco, per-
mite analizar el cumplimiento de las normas en materia de

contabilidad gubernamental, asi como buenas practicas

en el manejo de los recursos publicos por parte de los ac-
tores responsables de su aplicacion en los rubros priorita-
rios establecidos para el ejercicio del Gobierno, dentro del

marco de acceso a la informacién publica y las bases para

la apertura del Gobierno. De esta forma, el estado de Pue-
bla ha logrado mantener el liderato en el indice, al obtener
la calificacion de 100 % durante dos afios continuos. Esto

refleja una amplia gama de informacion disponible en ma-
teria financiera; ademas de buenas practicas respecto al

presupuesto, como se puede observar en laimagen 5.1.

De forma especifica, en el afo 2016 esta calificacion
permitio a la entidad ser un referente en materia de in-
formacion presupuestal, con el cobijo de los preceptos
establecidos a través de la Contabilidad Gubernamental
y la Armonizacién Contable regidas por el Consejo de
Armonizacién Contable. En consecuencia, esto permitié
mantener una evaluacion por encima del promedio na-
cional, lo que se ha traducido en mayor confianza de la
ciudadania en su Gobierno, al tener disponible la infor-
macion referente a cuanto, en qué y para qué se utilizan
los recursos publicos (véase grafica 5.16).

Esta posicion refleja la mejoria de un sistema administra-
tivo que fortalece la asignacion del presupuesto con base
en los resultados y en el trabajo organizado que permite
mantener un orden interno para estructurar la informa-
cién bajo el principio publico. Lo que también da la posibi-
lidad de que el ciudadano se aleje de la suposicion y tome
decisiones de manera informada.

GRAFICA5.16

IMAGEN 5.1
FICHA TECNICA DE ESTADOS, IIPE, 2016, PUEBLA
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TONY GALI
GOBERNADOR

Durante la ultima evaluacion del IIPE se presento, dentro del

apartado de datos relevantes, un elemento respecto a los siste-
mas recaudatorios que fondean al estado, en donde se obser-
va que aunque Puebla comparte el primer lugar con Jalisco y

Coahuila, es el estado que menos recursos recauda de estos tres.
Tan solo en el gjercicio fiscal 2016, recolectd 6 mil 27 millones 305

mil pesos, con una poblacién de 6.2 millones de personas; mien-
tras que Coahuila recaud6 6 mil 852 millones 147 mil pesos, con

una poblacion de 2.9 millones de personas (véase imagen 5.2).

IMAGEN 5.2
FICHATECNICA DE ESTADOS, IIPE, 2016, PUEBLA

Por otra parte, se considera pertinente mencionar a la Métri-
ca de Transparencia, 2014, realizada por el Centro de Inves-
tigacion y Docencia Econdmicas (CIDE), que en ese tiempo
registrd que Puebla obtuvo la calificacion de 0.728 sobre 1,
mostrando algunas dreas de oportunidad. La Métrica evalla
la normatividad, los portales, la accesibilidad de un usuario
simulado, los érganos garantes y los sujetos obligados (véase
grafica 5.17).

GRAFICA 5.17
METRICA DE TRANSPARENCIA, 2014. RESULTADOS
GENERALES
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Aguascalientes 0.73
Baja California 0.7
Baja California Sur 0.562
Campeche 0.75
Chiapas 0.714
Chihuahua 0.791
Coahuila 0.803
Colima 0.726
(DMX 0.817
Durango 0.752
Estado de México 0.752
Guanajuato 0.704
Guerrero 0.657
Hidalgo 0.695
Jalisco 0.73
Michoacan 0.582
Morelos 0.75
Nayarit 0.711
Nuevo Ledn 0.77
Oaxaca 0.693
Puebla 0.728
Querétaro 0.67
Quintana Roo 0.674
San Luis Potosi 0.797
Sinaloa 0.731
Sonora 0.748
Tabasco 0.755
Tamaulipas 0.696
Tlaxcala 0.714
Veracruz 0.778
Yucatan 0.704
Iacatecas 0.733
Federacion 0.832
Promedio 0.726

Fuente: Centro de Investigacidn y Docencia Econdmicas (CIDE), 2014.



ANTICORRUPCION

L APREVENCION Y EL COMBATE A LOS ACTOS DE CORRUPCION SON TAREAS
NECESARIAS PARA LA CONSTRUCCION DE UNA ADMINISTRACION PUBLICA
MODERNA, EFICAZ, EFICIENTE Y DE RESULTADOS.

a construccion de un Estado de derecho requiere de
mecanismos que ayuden a combatir las malas practi-
cas por parte de servidores publicos. Por ello, la crea-
cién del Sistema Nacional Anticorrupcién (SNA) y su
aplicabilidad en las entidades federativas es de vital
importancia. El SNA prevé la creacion de siete paque-
tes de legislacion que son los siguientes:

- Expedicion de la Ley General del Sistema Nacio-

nal Anticorrupcion. Establece las bases de coordina-
cion del SNA a nivel federal y local, asi como las carac-
teristicas del Sistema Nacional de Fiscalizacion y de la
Plataforma Digital Nacional.

Expedicion de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas. Establece las responsabilidades admi-
nistrativas y la obligacion de los servidores publicos de
presentar declaraciones patrimoniales, de conflicto de
intereses y fiscales.

Expedicion de la Ley de Fiscalizacién y Rendicion de
Cuentas de la Federacion, asi como reformas a la Ley
de Coordinacion Fiscal y a la Ley General de Contabi-
lidad Gubernamental. Fortalece a la Auditoria Superior
de la Federacién para el combate de la corrupcion.

El Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa
se transforma en el nuevo Tribunal Federal de Justicia
Administrativa, que ahora podrd sancionar tanto a ser-
vidores publicos como a particulares por faltas graves.

Reformas a la Ley Organica de la Procuraduria Ge-
neral de la Republica. Crea la Fiscalia Especializada
de Combate a la Corrupcién como érgano autébnomo
para investigar y perseguir actos de corrupcion.

Reformas al Cédigo Penal Federal. Establece las san-
ciones que seran acreditables a quienes cometan ac-
tos de corrupcion: tanto de servidores publicos como
particulares.

+  Reformas a la Ley Orgdanica de la Administracién Publica
Federal. Fortalece la Secretaria de la Funcién Publica para
la prevencion y el combate de la corrupcion.

El 12 de octubre de 2016, la administracién 2011-2017 presentd
la reforma constitucional por medio de la cual se cre6 el Sistema
Estatal Anticorrupcion, con la finalidad de prevenir, detectar y
sancionar responsabilidades administrativas y penales. Para el
funcionamiento del sistema, se formuld la instauracién de co-
mités; uno de ellos es el Coordinador, cuyas facultades permiten
la emision de recomendaciones a los érganos del estado, pero
también la inclusion de un Comité de Participacion Ciudadana
que sirva de enlace con organizaciones sociales y académicas.

La creacién del Sistema Estatal Anticorrupcion permitié la insta-
lacion de la fiscalia especializada en el combate a esta préctica,
precisamente para sancionar penalmente a los funcionarios que
incurran en actos de corrupcion. Para reforzar estas medidas se
cred el Consejo de la Judicatura que, en apoyo al sistema men-
cionado, se encargara de la administracion y disciplina del Poder
Judicial.

En cuanto al fortalecimiento de la Secretaria de la Contralorfa, se
otorga poder a los diputados locales para elegir al Contralor del
Estado, logrando asi una mejor distribucion de facultades, abo-
gando por los pesos y contrapesos.

También surgié el Tribunal de Justicia Administrativa, dotado
de plena autonomia para la solucion de conflictos entre los
particulares y las administraciones publicas estatales y muni-
cipales. Asimismo, se incluyeron mayores facultades a la Audi-
torfa Superior del Estado, como la realizacién de auditorfa en
tiempo real con miras a crear un ambiente en donde el actuar
gubernamental sea vigilado con mayor cautela.

Si bien la creacién del Sistema Estatal es novedosa, requiere de
constante vigilancia para poder subsanar las fallas que surjan en
su actuar. Ademas, necesita de la participacion de la ciudadanfa
y de una correcta capacitacion de los funcionarios publicos para
la atencion de las querellas.

P

EL SISTEMA ESTATAL ANTICORRUPCION PERMITE

PREVENIR, DETECTAR Y SANCIONAR RESPONSABILIDADES

ADMINISTRATIVAS'Y PENALES.
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Aunado a lo anterior, se puede apreciar un panorama don-
de el combate a la corrupcion es prioridad. El sistema, en la
entidad, fungird como un mecanismo para potencializar la
accion de las instituciones dedicadas a prevenir y combatir
la corrupcién, con la coordinacién de los tres niveles de Go-
bierno y en colaboracién con los ciudadanos.

Con ello se reconoce que el Sistema Estatal Anticorrupcién de
Puebla contiene elementos que el SNA considera obligatorios
en los estados, y da pauta a la homologacion. Sin embargo,
cabe mencionar que, para el caso de la administracién publi-
ca del Gobierno estatal, se deberé considerar la realizacion de
un analisis respecto a las capacidades institucionales con las
que se cuenta en la actualidad. Lo anterior se sustenta en la
integracién y puesta en marcha, por parte del Instituto Mexi-
cano para la Competitividad (Imco) durante el afio 2017, del
esquema de seguimiento a la correcta implementacion de los
sistemas locales para el combate a malas practicas adminis-
trativas, denominado “Semaforo Anticorrupcion: Monitoreo
de los Sistemas Locales Anticorrupcion’, y cuyo objetivo es
evaluar la reforma constitucional en las legislaturas locales, asf
como implementar la Ley del SLA.

SEMAFORO ANTICORRUPCION: MONITOREQ
DE LOS SISTEMAS LOCALES ANTICORRUPCION

SEMAFORO DE LA REFORMA CONSTITUCIONAL

Y REFORMA CONSTITUCIONAL INICIATIVA DE REFORMA
SATISFACTORIA CONSTITUCIONAL REGULAR
Aguascalientes Estado de México
Baja California Sur Colima
Chiapas Quintana Roo
Querétaro Sinaloa
Nayarit Iacatecas
Puebla
Nuevo Ledn @ '\ICIATIVA DE REFORMA
San Luis Potosi CONSTITUCIONAL DEFICIENTE
Sonora e
Vucatin Baja California

° REFORMA CONSTITUCIONAL ° REFORMA CONSTITUCIONAL

REGULAR DEFICIENTE

Ciudad de México Jalisco

Guanajuato Morelos

)
Michoacdn Veracruz
@ SINREFORMA CONSTITUCIONAL

INICIATIVA DE REFORMA Campeche

CONSTITUCIONAL SATISFACTORIA Chihuahua

Tlarcla Coahuila
Durango
Guerrero
Hidalgo
Oaxaca
Tabasco
Tamaulipas

#Semdforantiomupcion
W@MOmx  f/MCOMX © /IMCOmexico

A IMEQon (Q msea

Fuente: Imco, 2017.

En cuanto al seméforo de la Reforma Constitucional, donde se evalua la
iniciativa o estructura constitucional en cada entidad, Puebla se coloca
entre los estados con una reforma constitucional satisfactoria (véase es-
quema 5.1).

En el armado de dicha clasificacién se consideraron diez puntos que se
presentaran a continuacion. Sin embargo, como se puede observar, Pue-
bla aun debe adecuar su reforma constitucional en el apartado referente
al otorgamiento de facultades a los érganos correspondientes, en las ma-
terias de conocimiento, investigacion, sustanciacion y sancion a las faltas
administrativas no graves (véase tabla 5.3).

PUNTAJE PARA PUEBLA EN EL SEMAFORO DE LA REFORMA CONSTITUCIONAL
PORCENTAJE: 95 %

INDICADOR JUSTIFICACION PUNTAJE
H -
Establecer el Sistema Local Anticorrupcién del Estado  Establece el Sistema Local de forma X
Libre y Soberano de “X” integral
No establece un Comité coordinador
Comité Coordinador modelado a partir del sistema X
nacional anticorrupcion.
Comité de Participacion Ciudadana Establece el (P de forma integral X
Redefinir las atribuciones y facultades del Organo
de Fiscalizacién Superior del Estado desde el nivel
constitucional, fortaleciendo sus atribuciones Reforma integral a la ESF X
fiscalizadoras y garantizando su autonomia técnica
y de gestion
Otorgar facultades al Organo de Fiscalizacién
) . Reforma solamente en el aspecto de
Superior del Estado, la Contraloria General y a los R o
. . la investigacidn y substanciacion de
Organos Internos de Control, segin corresponda, A
L ) las faltas administrativas graves, pero X
para conocer, investigar y sustanciar, faltas »
R - no otorga facultades de sancién a las
administrativas graves y no graves. Adicionalmente,
A faltas no graves
sancionar las no graves
Introducir las modificaciones relevantes en cuanto
alas responsabilidades de servidores piblicos y Incorpora el nuevo régimen de X
particulares vinculados con faltas administrativas responsabilidades, graves y no graves
graves o hechos de corrupcion
Se debe hacer obligatoria la presentacion de la o
D . » Establece la obligacién de presentar
declaracion de intereses, patrimonial y fiscal (3 de . X
" . L las declaraciones
3") para todos los servidores piblicos
Se establecen mecanismos de se-
Definir el régimen de la Procuraduria de Justicia leccion con un equilibrio de poderes
del Estado, inclindndose por una autonomia real entre el Legislativo y el Ejecutivo. 0 X
del Ejecutivo (si aplica) se establece como Organo
Constitucional Auténomo Local
(rear una Fiscalia Especializada en materia de (rea a la Fiscalia especializada en X
Combate a la Corrupcion materia de combate a la corrupcién
Para los Estados que no cuentan con un Tribunal de
Justicia Administrativa, establecer la creacion de §
A L Reforma o establece un Tribunal de lo
este drgano jurisdiccional. Una vez creado, y para los L .
Administrativo de manera integral y X

ya existentes, determinar responsable de la sancion
de las faltas administrativas graves al Tribunal
Administrativo

con las facultades mencionadas

Fuente: Imco, 2017



PUNTAJE PARA PUEBLA EN EL SEMAFORO DE LA REFORMA CONSTITUCIONAL

Puntaje para Puebla en el Semdforo de la Reforma Constitucional

INDICADOR

INICIATIVA APROBADA*

Objetivos de la Ley

Principios que rigen el Servicio Pdblico

Objeto del Sistema Local Anticorrupcién
Integracion del Sistema

Comité Coordinador Local
Presidencia Ciudadana

Facultades del Comité Coordinador
Integrantes del Comité Coordinador
Comité de Participacion Ciudadana
Procedimiento de nombramiento del cPC
Esquema de Rotacion

Atribuciones del cPC

Presidente representante
Secretaria Ejecutiva
Auditorias a la SE

Organo de Gobierno
Comisién Ejecutiva
Cargos de la CE
Secretario Técnico
Nombramiento ST
Remocion ST

Requisitos ST

Funciones ST

Sistema Nacional de Fiscalizacion

Obligaciones EEF y Sria. de Control
Interno

Directrices a EEF y Sria. de Control Interno

Caso de ser miembros del SNF
Sistema Local de Informacion

Recomendaciones del Comité
Coordinador

Recomendaciones no vinculantes y
respuesta fundada

Transitorios coherentes

PORCENTAJE: 95.16 %
JUSTIFICACION

Los objetivos son coherentes y precisos
Incorpora los principios que rigen al servicio ptblico
El objeto del Sistema Local es coherente y preciso

El Sistema se integra de manera adecuada, con los miembros y objetivos equivalentes
y andlogos del SNA

El Comité Coordinador estd establecido
El Comité es presidido por el CPC
Las facultades establecidas dotan al Comité de lo necesario para llevar a cabo su labor

Los miembros integrantes son los adecuados y guardan relacion con el modelo
establecido por el SNA

Se establece un Comité de Participacion Ciudadana

El procedimiento es equivalente al establecido por el modelo del SNA, con una Comi-
sion de Seleccion especializada y encargada de la totalidad de los procedimientos

Se respeta el esquema de rotacion

Las atribuciones son las necesarias y suficientes, ademas de que respetan el modelo
del SNA

El Presidente del CPC es el tinico representante del CPC ante el Comité Coordinador
Se establece un Secretario Técnico independiente

No se establece el régimen especial de auditorias a la SE

El Grgano de Gobierno es integrado por los siete miembros del Comité Coordinador
Se establece una Comision Ejecutiva

Se establecen las atribuciones completas

Se establece un ST

El procedimiento es equivalente y andlogo al establecido por el SNA

La remocion es equivalente y andlogo al establecido en el SNA

Los requisitos son los mismos y guardan relacion con el modelo del SNA

Se establecen las atribuciones completas

Se contempla al SNF en la ley
Las obligaciones son correctas

Las directrices son exhaustivas y adecuadas

El caso estd contemplado en la ley

Se establece un Sistema de Informacion demasiado complejo que sélo obstaculiza la
tarea de la PND

Seincluye el régimen de recomendaciones del Comité Coordinador

Las recomendaciones, aunque no vinculantes, repercuten directamente en el desarro-
Ilo de a politica publica, debido a la atencion y fundamentacion que llevan a cabo las
dependencias respecto a ellas

Los articulos cuentan con una estructura coherente y contenido

PUNTAJE

- I
X

X
X

X

Fuente: Imco, 2017.

En cuanto al tema de la existencia o ini-
ciativa de una Ley del Sistema Local An-
ticorrupcion, la entidad poblana se ubica
como una entidad que cuenta con una
Iniciativa de Ley de SLA Satisfactoria, junto
con el estado de Nuevo Ledn. Esto es un
buen sintoma, sin embargo, se advierte
la necesidad de aprobar y modificar esta
iniciativa de ley, en los aspectos que se se-
fialan en la tabla 5.4 (antes del 18 de julio
delafio 2017).

Como se puede observar en la tabla 54,
Puebla aun tiene que prestar atencién a
las auditorfas de la Secretarfa Ejecutiva,
debido a que estas se encuentran bajo un
régimen especial derivado de la creacion
del Sistema Nacional de Fiscalizacion; asi
como del establecimiento de un Sistema
Local de Informacién moderno que, de
acuerdo con las observaciones del Imco,
resulta complejo al grado de entorpecer
las actividades acordes con el Plan Nacio-
nal de Desarrollo.
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no de los retos que se presentan en la consolida-
cion de los Gobiernos democraticos es la confor-
macién de politicas basadas en la participacion
ciudadana. Esta practica de cocreacion en la que
el ciudadano dispone de informacién para la
toma de decisiones, supone el establecimiento
de canales de comunicacion efectivos con la au-
toridad, para ser participes en el disefio, aplica-
cién y evaluacién de las acciones emprendidas
por la administracion.

Ante ello, el modelo de Gobierno Abierto se presenta
como una tecnologia mediante la cual se establecen pro-
tocolos de actuacion para la apertura administrativa, bajo
los principios de transparencia y rendicién de cuentas, a
través de la presentacion y uso racional de la informacién.

El modelo de Gobierno Abierto permite restaurar la con-
fianza en las autoridades, bajo el compromiso de poner
a disposicion de los interesados aquellos elementos que
resultan de interés publico, partiendo de la clasificacion,
organizacion, sistematizacion y presentacién de la infor-
macion de manera clara y precisa, tal como se encuentra
al interior de la administracion.

Dentro de dicho modelo, el apoyo de las tecnologfas de la
informacion es fundamental, pues con estas se potencia-
liza el alcance de la informacién. Sin embargo, no deben
considerarse como fundamento para el éxito en la aplica-
cion, pues mediante el Gobierno Abierto se busca la cons-
truccion de contenidos, su aplicacion en la realidad social
y su socializacion mediante las herramientas disponibles
que garanticen mayor penetraciéon en el conglomerado
social. Sobre esto se advierten dos cosas: la primera, evitar
la confusion entre Gobierno Electrénico (necesario) y Go-
bierno Abierto; y segunda, que de la participacion ciuda-
dana se podran determinar los mecanismos idéneos para
cumplir con los principios del Gobierno Abierto.

Con estas premisas, la sociedad debera tener acceso, sin
obstaculos, a la informaciéon necesaria para someter a es-
crutinio el actuar gubernamental. Por ello, la Alianza para

LA APERTURA GUBERNAMENTAL AL ESCRUTINIO PUBLICO PERMITE
MEJORAR EL ACTUAR DE LA ADMINISTRACION PUBLICA'Y COCREAR
ALTERNATIVAS DE SOLUCION.

el Gobierno Abierto? propone lineas de accién agrupadas
en cinco grandes objetivos:

- Gobierno centrado

- Presupuesto abierto y participativo

- Datos abiertos para el desarrollo

« Empoderamiento y participacion ciudadana

- Cambio climatico y gobernanza de recursos naturales

Con ello se da pie a la integracién de un plan de accién en
materia de Gobierno Abierto, que comprometa a la admi-
nistracién con el fomento a la transparencia, la rendicion
de cuentas, el manejo responsable de los recursos y, ante
todo, garantice la integridad en el actuar gubernamental.

Puebla, como se mostré anteriormente, se ha convertido
en un referente nacional en materia de transparencia, y
transita de manera ininterrumpida a la efectiva rendicion
de cuentas. De este modo, deben fortalecerse los esque-
mas de coordinacién y cocreacién con la sociedad, donde,
desde lo local, se impulse la accién del Gobierno. Para ello,
el Gobierno federal, con base en el Sistema Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Protec-
cion de Datos Personales, ha desarrollado la estrategia de
impulso al Gobierno Abierto.

De esta manera, es importante retomar los esfuerzos rea-
lizados para la integracion del estado en la Declaracion
Conjunta para la Implementacién de Acciones para un
Gobierno Abierto, donde, junto con otras once entidades
se estableci el compromiso de conformar mecanismos
culturales-institucionales en los cuales el ciudadano ocu-
pe un papel protagdnico y sus necesidades sean atendi-
das (véase esquema 5.2).

El esquema de Gobierno Abierto posibilita espacios para
la cocreacion al interior de las instituciones, pues facilita a
la ciudadanfa informacién que sustenta el funcionamien-
to del Gobierno. A través de esta se da pie a la proactividad
en la construccion de acciones y el seguimiento v la vigi-
lancia de las mismas.



Lo ya expuesto acentua la reconfiguracion del actuar
administrativo, a fin de que las instituciones sean ca-
paces no solamente de responder a las peticiones de
informacion (transparencia reactiva), sino también de
divulgar informacion util y que la sociedad pueda con-
sultarla sin necesidad de su solicitud (transparencia
proactiva). En este sentido, un Gobierno Abierto debe
adelantarse a las necesidades de informacion de la
ciudadania o, en su defecto, crear un interés para que
esta se involucre positivamente en la construccion y
gestion de su realidad (véase esquema 5.3).

El principio de la transparencia proactiva otorga al ciu-
dadano un papel participativo en la arquitectura de la
agenda que atiende sus demandas. El Gobierno debe
tener en cuenta los intereses y las necesidades de la
poblacion para orientar su actuar a la atencién de las
mismas. De este modo, se permitird la cocreacién e in-
novacién de las soluciones a aquellos problemas que
reguieren pronta atencion (véase esquema 5.4).

El interés de la poblacion, respecto a los temas que
considera centrales en su entorno cotidiano, debe ser
un punto de partida para el desarrollo de las acciones
de Gobiernoy, de manera puntual, para la garantia de
publicaciéon y acceso a la informacion. En este senti-
do, la referencia a la Encuesta Nacional de Acceso a la
Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales,
2016 (ENAID), efectuada por el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI) en colaboracion con el
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Infor-
maciény Proteccion de Datos Personales (INAI), provee
informacion esencial para entablar una relacion de
comunicacion. Asi, parte del reconocimiento de las
situaciones que le son de interés a la ciudadania, asf
como de las herramientas para allegarse de informa-
Cién respecto a estos temas.

A nivel nacional, de acuerdo con la ENAID, los principa-
les temas de interés cotidiano de la mayoria de la po-
blaciéon de 18 afios y mas que habita en areas urbanas
de 100 mil habitantes, en orden de importancia, se
centran en las noticias, los amigos, el clima, los precios
de alimentos, las actividades recreativas, los desastres
naturales, la higiene personal, la salud, los tramites, los
pagos, la ubicacién de lugares y los deportes, entre
otros.

Como se puede apreciar, el tema referente a noticias
es el mas consultado por las y los mexicanos en el ran-
go de edad citado. Esto muestra que existe un gran
interés hacia el diario acontecer, tanto en el ambito
local como nacional e internacional.

ESQUEMA 5.2 ) )
GOBIERNO ABIERTO, COCREACION DESDE LO LOCAL. éCOMO VAMOS?

23 12

DOS _ SECRETARIADOS
TECNICOS INSTALADOS
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: DURANGO MORELOS  COAHUILA
£ NORELOS BAGALIORA A L1 orosi
DEIAAC'EIE(?N i Rz CANPECHE  NUEVOLEON
s SECRETARIAD0 covir 7 :
shiisoon! [EECTTCTO/CTRN R
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§:10 A RGANIZACIONE
§ Ellsljﬁ\ll)e\sDES EVALUACION DE MAS DE 300 DELASOCKDAD (Wi
§ CAMPECHE : NUEVO LEON PLAN DE ACCION‘ 68 AUTORIDADES
S5 s A 23 voussans
DE TRANSPARENCIAY

MEXICO : CDMX X
MICHOACAN : SONORA ACCESO A LA INFORMACION

Fuente: Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacidn Pblica y Proteccidn de Datos Personales 2016.

ESQUEMAS.3
TRANSPARENCIA EN EL ESQUEMA DE GOBIERNO ABIERTO

TRANSPARENCIA 2 TRANSPARENCIA PROACTIVA

TRANSPARENCIA

PROACTIVA DIMENSION DE

TRANSPARENCIA

REACTIVA TRANSPARENCIA DE

ACTIVIDADES QUE PROMUEVEN LA IDENTIFICACION,
GENERACION, PUBLICACION, DIFUSION Y
REUTILIZACION DE INFORMACION ADICIONAL A LA
ESTABLECIDA POR LA NORMATIVIDAD

INFORMACION TRANSPARENTADA
DE OFICIO 0 POR MEDIO DE
SOLICITUDES DE INFORMACION

GOBIERNO ABIERTO

Fuente: Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacidn Publica y Proteccidn de Datos Personales 2016.

ESQUEMA 5.4
PARTICIPACION CIUDADANA EN EL ESQUEMA DE GOBIERNO ABIERTO
COCREACION
CONSULTA | CONSULTA

EXPRESION DE | EXPRESION DE
PREFERENCIA § PREFERENCIA

EXPRESION DE

PREFERENCIA

ARQUITECTURA DE LA PARTICIPACION
- GRADO DE COMPLEJIDAD +

Fuente: Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacidn Piblica y Proteccidn de Datos Personales, 2016.
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Sin embargo, al considerar factores politicos o aque-
llos relacionados con el Gobierno, establecidos im-
plicitamente en la realidad cotidiana y, en muchos
casos, fundamento del contenido en las noticias, se
registra poco interés. Asi, se advierte que los con-
tenidos desarrollados para comunicar los efectos
positivos del Gobierno en la vida de la ciudadanfa,
carecen de efectividad y empatfa. A esto se debe
sumar el tipo de medios utilizados para realizar un
acercamiento o posicionamiento con el conglome-

rado social (véase grafica 5.18).

A nivel local, en Puebla se registra, de manera simi-
lar, un mayor interés en lo referente a noticias, que
guarda una mayor relacién con los asuntos politicos
y trdmites o servicios prestados por el Gobierno (véa-

se grafica 5.19).

TEMAS DE MAYOR INTERES A NIVEL NACIONAL
EN LA POBLACION DE 18 ANOS Y MAS

37,999,605
30,617,700
29,738,146
25,759,170
24,316,318
24,259,432
23,702,617
22,477,713
21,726,528
20,370,714
19,897,868
19,862,015
19,197,001
18,880,970
17,141,565
16,423,469
15,249,452
14,670,991
14,637,958
14,513,417
13,981,577
13,417,019
12,661,659
12,595,754
12,264,279
11,944,870
11,888,740

Noticias

Informacion sobre amigos, familiares

(lima

Precio de alimentos
Actividades recreativas

Desastres naturales

Cuidado e higiene personal
Salud

Informacion de tramites, pagos y servicios privados

Ubicacion de lugares o direcciones

Deportes

Informacidn sobre tramites y pagos de servicios publicos
Entretenimiento

Educacion Publica

Informacion sobre cultura general

Tréfico

Fechas de festividades

Situacién econdémica del pais

Transporte publico

Tipo de cambio

Programas sociales

Comunicados del gobierno

Tutoriales o cursos

Restaurantes y tipos de comida

Religion

Informacion sobre su cuenta bancaria

Informacion sobre viajes
Partidos politicos

Ofertas y bolsa de trabajo
177,341

Otros temas

Fuente: Encuesta Nacional sobre Derecho de Acceso a la Informacidn Piblica y Proteccidn de Datos Personales, 2016.

N

TEMAS DE MAYOR INTERES A NIVEL LOCAL (PUEBLA)
EN LA POBLACION DE 18 ANOS Y MAS

1,349,708
756,166
753914
747,605
701,128
677,952
582,284
563,592
520,056
516,982
495,696
467,637
465,032
448,701
410,202
406,431
403,828
399,158
386,925
362,454

Noticias

Precios de alimentos

Actividades recreativas

Desastres naturales

Informacion sobre amigos, familiares
Clima

Cuidado e higiene personal

Entretenimiento

Deportes

Ubicacién de lugares o direcciones

Informacion de trémites, pagos y servicios privados
Salud

Informacion sobre tramites y pagos de servicios pblicos
Fechas de festividades
Tréfico

Situacion econdmica del pais

Partidos politicos

Informacion sobre cultura general

Educacion Piblica

Tipo de cambio

Tutoriales o cursos 300,929

Religion 299,662

Programas sociales 292,035

Informacidn sobre su cuenta bancaria 271,836
Comunicado de gobierno 255,992

Transporte public 246,962

Restaurantes y tipos de comida 245,552
Ofertas y bolsa de trabajo 218,336
Informacion sobre viajes 216,092

Fuente: Encuesta Nacional sobre Derecho de Acceso a la Informacidn Piblica y Proteccidn de Datos Personales, 2016.



Con respecto a la obtencién de informacién, la television y
la radio se presentan como los mecanismos de mayor con-
sulta y arraigo, custodiados por una creciente utilizacion del
internet. Por esto, los contenidos gubernamentales dirigidos
a generar empatfa con la ciudadania deberan considerar es-
tas plataformas para su actuar en materia de comunicacion
(véase gréfica 5.20).

Los contenidos puestos a disposicion de la ciudadania debe-
ran considerar los temas sobre los que existe mayor interés
en la poblacion de la entidad, tales como los concernientes a
seguridad pubilica, proteccién civil, desastres naturales, salud,
servicios, educacion, el apoyo a través de programas sociales,
asi como la evaluacién al desempeno del Gobierno dentro del
marco de apertura gubernamental (véase grafica 5.21).

De esta manera, los medios, plataformas y contenidos de
comunicacién deben direccionarse hacia los intereses de los
ciudadanos. Con ello se dard pauta a la conjuncion de visiones
respecto a la realidad en la entidad para cocrear politicas pu-
blicas de atencién focalizada a las problematicas ciudadanas
y, ademas, despertar un sentido de confianza y colaboracion
mutua entre Gobierno y sociedad. Partiendo de ello, es impor-
tante evaluar el grado de institucionalizacién que en la actua-
lidad se guarda a nivel nacional, y de manera puntual en la
entidad, con respecto al modelo de Gobierno Abierto.

Para esto, el Centro de Investigacion y Docencia Econdmicas
(CIDE) elabor, en colaboracion con el INAI, la Métrica de Go-
bierno Abierto, que tiene como objetivo evaluar los canales de
comunicacién entre Gobierno y ciudadania, asi como medir la
incidencia de esta Ultima en el actuar del primero. Ante ello, la

GRAFICA 5.20 i

MEDIOS DE INFORMACION CONSULTADOS POR LA
POBLACION POBLANA DE 18 ANOS Y MAS PARA OBTENER
INFORMACION DE SU VIDA DIARIA (ENAID)

Television [MPEIAYA

[ELINE 882,949

Internet [RELENILE

Teléfono VLKLY

Directamente con el

proveedor o prestador 420,503

Periodico WEZIFE{Il]

Redes sociales

Directamente en una oficina o

institucion de gobierno 224815

Volantes 218,806

Amigo(a), familiar o

compaiiero(a) de trabajo 182,340

Fuente: Encuesta Nacional sobre Derecho de Acceso a la Informacidn Piblicay
Proteccidn de Datos Personales, 2016.

advertencia presentada por el grupo de trabajo responsable de su
integracion, manifiesta laimportancia de entender que “la Métrica
no es una evaluacién de la Ley General de Transparencia y Acce-
s0 a la Informacion Publica, ni del desempeno de los organismos
garantes en materia de transparencia y acceso a la informacion. Es
una radiografia del punto de partida de la politica de Gobierno
abierto del Estado mexicano”?

El resultado del Indice de Gobierno Abierto en México se calculd
en 039, con una escala de 0 a 1. En el indice se tomd en cuen-
ta la participacién y la transparencia, tanto ciudadana como del
Gobierno. Asi pues, se evidencié que la dimensién de la transpa-
rencia es mayormente apreciada que la de la participacion (véase
gréfica 5.22).

GRAFICA5.21 )
TEMAS QUE GENERA EL GOBIERNO SOBRE LOS QUE ESCUCHO
0 LEYO LA POBLACION POBLANA DE 18 ANOS Y MAS

Sequridad publica,
narcotréfico o delincuencia

1,338,247

Desastres naturales [REEIFVE]

Elecciones 998,408

Servicio publico de salud [IEPEL)

Servicio de educacion publica 814,777

Apoyo a través de

programas sociales AL

Estado de la economia 758,855

Desempefio de los gobiernos [EVALEYY)

Utilizacidn de los recursos

piiblicos por el gobierno 610,605

Niveles de empleo [EECERCLYS

Disminucion de la pobreza [EEEERPA]

Salarios y sueldos de los

funcionarios piblicos MRSk

Contratos de obras piiblicas LYWL

Fuente: Encuesta Nacional sobre Derecho de Acceso a la Informacidn Publicay
Proteccidn de Datos Personales, 2016.

GRAFICA 5.22
INDICE DE GOBIERNO ABIERTO

Participacion desde
el Giudadano

Participacion desde
el Gobierno

Transparencia desde
el Ciudadano

Transparencia desde
el Gobierno

Fuente: cipE, 2017.

3. Métrica de Gobierno Abierto,
Reporte de Resultados, 2017,
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La gréfica 5.22 muestra que existe una mayor par- GRAFICA5.24
ticipacion y transparencia desde la perspectiva PROMEDIO DE DIAS HABILES PARA RECIBIR RESPUESTA

ciudadana. Por lo cual un punto de atencién se A UNA SOLICITUD DE INFORMACION (POR ESTADO)

centra en los mecanismos que el Gobierno pone
a disposicion de los ciudadanos para una mayor
incidencia en los temas desarrollados por la autori-
dad. De igual forma, se puede registrar que si bien
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Otros elementos por considerar son los mecanismos de
seguimiento de propuestas ciudadanas y la claridad en
los mismos para la identificacién de potenciales partici-
pantes, asi como los funcionarios encargados en darles
seguimiento. De la misma manera, se debe prestar aten-
cion al contenido de los portales de internet, consideran-
do que, seguin la Métrica, 94 % de los sujetos obligados
cuenta con esta herramienta. No obstante, en la mayoria
de los casos, los sujetos obligados no atienden en su to-
talidad los postulados establecidos en la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (LGTAIP).
De modo que no puede garantizarse la utilidad de la in-
formacion para los ciudadanos.

Finalmente, y con mayor detalle para la entidad, Puebla
registré una media de 0.34 dentro de los pardmetros con-
siderados en la Métrica. Asimismo, se consideraron de ma-
nera parcial los resultados con mayor valoracién desde la
perspectiva ciudadana (véase gréfica 5.25).

iNDICE DE GOBIERNO ABIERTO, 2017 (PUEBLA)
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NAMIENTO DE LA
ADMINISTRACION
PUBLICA.
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MEJORA REGULATORIA

"L AMEJORA REGULATORIA ES UNA POLITICA PUBLICA QUE
CONSISTE EN LA GENERACION DE NORMAS CLARAS, DE TRAMITES
Y SERVICIOS SIMPLIFICADOS, ASI COMO DE INSTITUCIONES EFICACES
PARA SU CREACION Y APLICACION" COFEMER.

y Administracion, Puebla.

5. Idem

na meta que tienen en comun todos los paises
y estados, ante la limitacion de los presupuestos
publicos, es la preparacion de un terreno fértil
para atraer inversiones que coadyuven en la pro-
mocion vy el fortalecimiento econdmico y social.
Por ello, factores como la opacidad, la falta de
apertura del Gobierno, la burocracia asociada con
procesos complicados en materia de trdmites y
servicios que, en la mayor parte de los casos, in-
ciden directamente en los costos establecidos, limitan la
competitividad y el beneficio social.

De tal manera, un ambiente de negocios amigable nece-
sita que los Gobiernos aumenten la eficiencia y calidad de
sus regulaciones, con el fin de evitar las restricciones de las
actividades administrativas.

Ante ello, la mejora regulatoria es una tecnologfa puesta
a disposicion de los Gobiernos. Esta se apoya en herra-
mientas como la transparencia, la rendicion de cuentas y
la apertura gubernamental para establecer una normati-
vidad adecuada y simplificar las acciones administrativas
dentro de un marco institucional de eficacia. Lo anterior
tiene la finalidad de obtener mayor valor en las activida-
des comerciales, industriales, productivas, de servicios y
de desarrollo humano que impactan directamente en la
economia de las familias.

La mejora regulatoria procura que los beneficios para la
sociedad sean mayores y con los menores costos posibles.
Asi, formula preceptos que apuesten por la innovacion,
confianza, productividad y eficiencia como respuesta al
interés de la sociedad para la creacién de valor publico.

Dentro del presente esquema, ademas de las reformas
realizadas al marco regulatorio, debe existir un compromi-
so politico del mas alto nivel. Este debe dirigir el enfoque
de Gobierno integral con diversas instituciones, incluyen-
do 6rganos supervisores que coadyuven al dinamismo de
la politica en materia de mejora regulatoria.

EL ENTORNO LOCAL

A partir del aflo 2011, la administraciéon estatal establecié
el objetivo de"mejorar la eficiencia operativa del Gobierno
con el incremento en el uso de tecnologias de la infor-
macién y la reduccion de procesos y trdmites excesivos’?*
esto con la finalidad de atender los principios de la mejora
regulatoria, asi como lograr eficiencia y calidad en los ser-
vicios a cargo del Gobierno del estado.

Estos esfuerzos dieron como resultado que en 2015 se
creara la Ley de Gobernanza Regulatoria (LGR). Esta ley
establece que las practicas de politica regulatoria sean
implementadas en el estado y sus municipios, ademas de
“crear un ambiente donde el poder Legislativo y el poder
Judicial puedan participar en el tema de mejora regulato-
ria, a través del disefio y ejecucion de planes, programas y
acciones al interior de sus instituciones"®

La Ley de Gobernanza Regulatoria, en su articulo cuarto,
enuncia que las instancias gubernamentales deberdn
simplificar el marco regulatorio, ademéas de homologar
sus tramites, formatos, requerimientos y reglamentos, con
la finalidad de una mayor y mejor accesibilidad y enten-
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dimiento del marco regulatorio en el que operan. Esto a
partir del respeto a los principios de calidad, transparencia,
eficiencia, accesibilidad, certeza juridica y oportunidad.®

De esta manera, la instrumentacion de tecnologias de la
informacion, la simplificacién administrativa y la eficiencia
gubernamental son una base fundamental para la mejora
regulatoria. Partiendo de lo anterior, se creo el portal Tra-
mitaPue, en el que se concentra y organiza la informacion
de trdmites o servicios, tales como los montos de contri-
buciones, vigencias, unidades administrativas y servidores
publicos responsables del drea, asi como los horarios de
atencién, entre otros.

También se afadi6 el Registro Unico de Personas Acredi-
tadas (RUPA), cuyo objetivo es crear un expediente electré-
nico con informacion personal del ciudadano que solicite
alguin trdmite o servicio. Esto con el fin de evitar que se
presenten documentos personales cada vez que se desee
efectuar alguna gestion ante instancias de Gobierno.

Por otra parte, a través de la Ley de Gobernanza Regula-
toria, se impulsé la creacion del Consejo Estatal de Mejora
Regulatoria, que funge como Organo Consultivo, “promo-
viendo, analizando, deliberando y dando seguimiento a
las politicas publicas en materia de mejora regulatoria”’

Ademas, se activo el Sistema de Apertura Répida de Em-
presas (SARE), con el objetivo de que las micro, pequefias y
medianas empresas, cuyo funcionamiento no represente
un riesgo a la salud o al medio ambiente, puedan operar
en un plazo méaximo de 72 horas. Actualmente, el estado
cuenta con 13 mdédulos certificados por la Cofemer, ade-
mas de la firma de 18 convenios de colaboracién en mate-
ria de mejora regulatoria.

Asimismo, un Buen Gobierno se caracteriza no solamente
por plantear programas que, en este contexto, atiendan
las necesidades econdmicas, sino también por mostrarse
receptivo a las sugerencias de su poblacion. De ahf deri-
va la creacion del capitulo sexto de la Ley de Gobernanza
Regulatoria para el Estado de Puebla, donde se postula el
proceso y atencion de la Queja y Propuesta Regulatoria,
que establece la atencién de inconformidades o insatis-
facciones referente a las politicas en mejora regulatoria, asf
como propuestas por parte del inconforme para mejorar
el marco de actuacién en la materia.

Es importante recalcar que si bien debe existir un com-
promiso permanente con la integracion y mejora de las
tecnologias de la informacion para que los servicios ofre-
cidos por el estado y su actuar sean mas eficaces, 4giles
y eficientes, también se debe presentar una coordinacion

PUEBLA CUENTA
CON 13 MODULOS
CERTICADOS POR LA
COFEMER, ADEMAS
DELA FIRMA DE

18 CONVENIOS DE
COLABORACION EN
MATERIA DE MEJORA
REGULATORIA.

de Puebla,

7. Ley de Gobernanza para el Estado de
Puebla, seccion I, Articulo 14, 2015,
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entre los niveles de gobierno y las dependencias del estado. Por ello,
es de reconocer la existencia de la Ley de Gobierno Digital para el Es-
tado de Puebla y sus Municipios, cuyos objetivos son los siguientes:

LEY DE GOBERNANZA REGULATORIAY LEY DE GOBIERNO ABIERTO

I Fomentary consolidar en el estado y en los ayuntamientos el
uso y aprovechamiento estratégico de las tecnologias de la
informacion, a fin de consolidar un Gobierno Digital para una
mayor integracion y desarrollo de la sociedad; y

Il. Establecer las instancias e instrumentos mediante los cuales
el estado y los ayuntamientos regularan el uso y aprovecha-
miento estratégico de las tecnologias de la informacion, para
mejorar la relacion de estos con sus ciudadanos, aumentar la
eficacia y eficiencia de su gestién, asi como de los servicios
que prestan e incrementar la transparencia y la participacion
ciudadana (véase esquema 5.4).2

En este punto, es claro que los esfuerzos hechos en la entidad po-
blana para facilitar el emprendimiento de negocios han rendido fru-
tos. El reporte Doing Business 2016, elaborado por el Banco Mundial,
afirma que Puebla es uno de los estados con mejor desemperio y
un ambiente amigable para hacer negocios, pues el resultado de su

evaluacion es superior a la media. Esto se debe a que se realizaron re-
formas en las cuatro areas (apertura de una empresa, obtencion de

permisos de construccion, registro de la propiedad y cumplimiento

de contratos) que el reporte ocupa para la evaluacién. Doing Busi-
ness analiza las regulaciones comerciales desde la perspectiva de las

pequefas y medianas empresas (véase mapa 5.1).

LEY DE GOBERNANZA REGULATORIAY LEY DE GOBIERNO ABIERTO

- Doing Business

; } Doing
- Ranking de Mejora Business
Regulatoria-CIDAC Sl

Competitividad [
- Indice de Competitividad
O0E ==

Ley de Gobernanza
Regulatoria
— & —
Ley de Gobierno Digital

gob.mx

- Open Government

Estrategia OB
iai i - Ventanilla Unica Nacional o o
Dlgltal Naqonal - Firma Electronica Avanzada M x

- Fortalecimiento de la politica
regulatoria Tramitapue
- Unidades Municipales de
Mejora Regulatoria

- Agenda Comun de Mejora v
Regulatoria Estatal

Mejora Regulatoria
Institucional

MEJORA
REGULATORIA

Fuente: Plan Estatal de Mejora Regulatoria del Estado de Puebls, 2076.
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Ley de Gobierno Digital para el
Estado de Puebla y sus Municipios,
2015, Puebla

©

. Evaluacion del Desemperio en Politica
Regulatoria del Estado de Puebla.
Informe de los principales resultados,
OCDE, 2017.

Clasificacion general
(1-32)

m

Nota: la escala de colores refleja la posicidn que ocupa cada estado en la clasificacion general de los cuatro indicadores de Doing Business. El

amarilo oscuro representa mayor eficiencia requlatoria y el gris oscuro, menor eficiencia.

Fuente: Banco Mundial, Doing Business, 2016.

Como se puede apreciar en el mapa anterior, la entidad
poblana se ubica entre los primeros lugares en facilidad
para hacer negocios. Se muestra con un desempefo su-
perior al de la media de los paises de altos ingresos de la
OCDE. Asimismo, se sitUa entre los primeros cinco luga-
res en las areas de apertura de empresas, obtencion de
permisos de construccion y registro de la propiedad. Sin
embargo, en el drea de cumplimiento de contratos ocupd
el decimocuarto lugar, lo que muestra oportunidades de
mejorar este rubro (véase tabla 5.5).

Lo anterior reconoce los elementos mencionados al ini-
cio del presente apartado, es decir, lo referente a la Ley de
Mejora Regulatoria que ha permitido promover la partici-
pacion a nivel local y municipal, asi como la interaccion
entre el poder ejecutivo, legislativo y judicial; la existen-
cia del Consejo Estatal de Mejora Regulatoria; el rango
constitucional que guarda la Manifestacion de Impacto
Regulatorio, en compafiia de la gufa para su elaboracién;
la estrategia de simplificacion administrativa; el portal Tra-
mitaPue que genera interaccién digital con los trdmites
municipales y estatales, asi como el trabajo coordinado
con la capital del estado.®



DIFERENCIA ENTRE ESTADOS RESPECTO A LOS INDICADORES DOING BUSINESS, 2016

‘ DISTANCIAA DISTANCIAA

CLASIFICACION LA FRONTERA LA FRONTERA
ESTADO AGREGADA

(4INDICADORES) (DTF) 2016 ( (DTF) 2014

4INDICADORES) (4 INDICADORES)

Aguascalientes 1 81.90 81.97
Estado de México 2 80.99 A 71.60
Colima 3 80.83 81.60
Puebla 4 80.69 A 76.05

La tabla anterior muestra la eficacia que ostenta Puebla en los
distintos rubros evaluados por Doing Business, en los cuales de
manera especifica se puede destacar lo siguiente:

- Obtencién / manejo de permisos de construccién: muestra
una calificacion sobresaliente en los niveles de calidad en
la naturaleza del procedimiento, excepto en el indice de
control de calidad de la construccion, que evalta los con-
troles de calidad antes, durante y después de la construc-
cion.

+  Registro de la propiedad: identifica la necesidad de mejo-
rar la fiabilidad de la infraestructura, la transparencia de
la informacion, la cobertura geogréfica y la resolucién de
disputas sobre propiedades. También otorga la pauta para
que la informacién de registro de la propiedad de bienes
se agrupe en una base de datos para agilizar el trdmite.

« Cumplimiento de contratos: incluye mejoras como presen-
tar de manera electrénica el pago de servicios, la publica-
cion de sentencias, los emplazamientos de demandas en
un formato electrénico, entre otros aspectos.

La OCDE aplaude los grandes avances de la entidad poblana en
materia de mejora regulatoria, pues en cuestion de cuatro afos
(2012-2016) logré mejorar 21 posiciones, siendo el estado que
mas ha avanzado en la historia de esta medicion. Sin embargo,
el mismo reporte sefiala que aun existen areas de oportunidad
que se deben atender e integrar, tales como:

- Reforzar la oficina que supervisa la implementacién de la
politica regulatoria, misma que se encuentra adscrita a la
Secretarfa de Finanzas y Administracion.

-+ Integrar de manera pronta el marco normativo para la po-
litica regulatoria en el estado de Puebla.

« Promover el involucramiento de la sociedad en temas de
politica regulatoria, aprovechando el Consejo Estatal de
Mejora Regulatoria.

gt s e e
DE CONSTRUCCION

DTF CLASIF. DTF CLASIF. DTF CLASIF. DTF CLASIF.

85.66 16 89.08 3 76.81 1 76.04 6

86.26 10 87.26 6 70.59 7 79.84 1

86.36 9 91.45 1 72.34 4 73.15 12

86.84 2 88.09 4 75.85 3 7297 14

Fuente: Plan Estatal de Mejora Regulatoria del Estado de Puebl, 2016.

Desarrollar plenamente el sistema MR y poner en
practica la consulta.

Ampliar la estrategia del mejoramiento de trdmites
estatales.

Extender el alcance del portal TramitaPue.

El apoyo del Gobierno estatal para mejorar los trdmi-
tes en sus municipios.

Generar una politica que dirija recursos econémicos
para apoyar los programas de mejora regulatoria a
nivel municipal.'®



INNOVACION
GUBERNAMENTAL

A TRAVES DE LA INNOVACION EN LA ADMINISTRACION PUBLIGA, SE DEBE PO-
SBILITAR LA APERTURA DE NUEVOS CANALES DE COMUNICACION QUE PERMI-
TANMEJORAR LA RELACION QUE GUARDA LA GIUDADANIA CON EL GOBIERNC.

acia la década de 1970, la crisis econémica y so-
cial llevd a un cambio de paradigma respecto
a la concepcién del papel del Estado y de las
funciones de Gobierno. El agotamiento del mo-
delo benefactor, la gran deuda publica y la crisis
en el patréon productivo y econémico, incidie-
ron en la necesidad de una transformacion ad-
ministrativa en la que las acciones del Gobierno
consideraran la eficiencia, eficacia, racionalidad
e innovacién como principios en su actuacion para la en-
trega de mas y mejores servicios a la poblacién.

A partir de entonces, como se menciond en el primer apar-
tado, la transicién a la Nueva Gestion Publica en conjunto
con el Presupuesto con base en Resultados, se convirtie-
ron en pautas de orden administrativo que permitieron
generar un registro puntual de las acciones desarrolladas
por las dependencias y entidades. Sin embargo, no siem-
pre estas se acompanan por mecanismos de renovacion o
robustecimiento a las labores comunes al interior y exte-
rior de la administracion.

La innovacion gubernamental, como estrategia de apoyo
ala gestion publica, permite integrar nuevos recursos a las
actividades tradicionalmente desarrolladas. El contexto
que delimita esto considera dos factores fundamentales,
que son la competitividad y la revolucion tecnolégica de
la que se es participe en una era globalizadora. De esta
manera, ha surgido el Gobierno digital para modernizar
y eficientar las acciones de la administracion. El Gobierno
con conectividad permite una mayor interaccion con la
ciudadania en el registro y atencion de sus demandas;

B

el Gobierno participativo reconoce la importancia de in-
tegrar nuevos actores en las actividades administrativas
desde la planeacion y hasta la puesta en marcha de las
acciones; asimismo, el Gobierno de resultados otorga alta
importancia a la evaluaciéon de las acciones emprendidas.
La conjugacién de los elementos mencionados impulsa
la competitividad para atraer inversiones y potencializar el
desarrollo de la entidad.



El Instituto Mexicano para la Competitividad
(Imco), a través del Indice de Competitividad
Estatal, 2016, coloca a Puebla en el lugar 14,
por encima del promedio nacional. Asi, regis-
tra uno de los mayores avances en la medicién

(véase grafica 5.26).

De manera particular, en lo que refiere a la in-
novacioén, Puebla se ubicd en la posicion ocho
a nivel nacional, considerando la inversion en
investigacion y conocimiento, asf como la tec-
nologia de punta. En ello, destacan las carac-
teristicas de las empresas y la generacion de
patentes, lo que impacta de manera positiva
en la atraccion y retencion de inversiones (véa-

se grafica 5.27).

RESULTADOS GENERALES DEL iNDICE
DE COMPETITIVIDAD ESTATAL
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RESULTADOS SUBINDICE DE INNOVACION Y
SOFISTICACION EN LOS SECTORES ECONOMICOS
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RESULTADOS DEL SUBINDICE
DE GOBIERNOS EFICIENTES Y EFICACES
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Estatal, 2016, p. 126.
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Asimismo, la capacidad institucional que la administracion desarrollé en
los ultimos afos, para influir de manera positiva en la competitividad de
la entidad, se constata, de manera particular, en el Subindice de Gobier-
no. En este se observa un destacado avance desde la pasada medicion
a los resultados mas recientes, pues en el afio 2012 Puebla se ubicé en
la posicion 20, mientras que para 2014 se ubicé en la nueve. Esto es una
prueba de las acciones encaminadas al desarrollo econémico local en
un entorno de formalidad de la economia, que se reviste por la disponi-
bilidad de informacion en materia de finanzas —destacando en los pri-
meros lugares en transparencia— Yy el acercamiento con la ciudadania a
través de diversas plataformas (véase gréfica 5.28).

Con respecto al Subindice Precursores, que se refiere a los sectores finan-
ciero y de telecomunicaciones y de transporte, la entidad se ubicé en
la sexta posicion al mostrar inversiones en estos sectores, con lo que se
impulsa el crecimiento econémico y la generacion de empleos' (véase
gréfica 5.29).

RESULTADOS DEL SUBINDICE DE SECTORES
PRECURSORES DE CLASE MUNDIAL
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EJE5 | BUEN GOBIERNO
PLAN ESTATAL DE DESARROLLO

FINANZAS PUBLICAS

EL GOBIERNO ESTATAL GARANTIZA LA CONGRUENCIA ENTRE
EL GASTO, LA DEUDA PUBLICA'Y EL SISTEMA HAGCENDARIO
PARA FINANCIAR EL DESARROLLO DE LA ENTIDAD.

INGRESOS

GRAFICA 5.30 )
PROYECCION DE LA DISTRIBUCION DE INGRESOS
ESTATALES POR ORIGEN DE FINANCIAMIENTO

e acuerdo con la Ley de Ingresos del estado de Puebla,'? para el
ejercicio fiscal 2017, el estado recibird ingresos estimados en 78
mil 366 millones 980 pesos. Estos encuentran su origen en tres
fuentes de financiamiento: en los ingresos propios, en los deriva-
dos de participaciones y aportaciones federales, como producto
de la coordinacion fiscal, y, finalmente, en otros convenios esta-
blecidos con la federacion (véase grafica 5.30).

Il Propios
Fn s La evaluacion realizada a través de Indice de Competitividad Esta- I Federales
tal 2016'* muestra que el estado ocupa la posicion decimoséptima a nivel
nacional, en cuanto al indicador de Ingresos Propios,™ y una autonomia
de 7.8% por debajo de la media nacional. No obstante, en los Ultimos afios
la autonomia financiera del estado se ha incrementado paulatinamente,
lo que se aprecia en la Ley de Ingresos para el ejercicio fiscal, 2017, la cual
establece que la autonomia financiera proyectada para el estado de Pue-
bla serd de 9 % (véase grafica 5.31).

Convenios

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Ley de Ingresos, 2017, para el estado de Puebla.

GRAFICA5.31
RESULTADOS GENERALES DEL INDICADOR DE INGRESOS PROPIOS
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12. Decreto del Honorable Congreso del
Estado por el que se aprueba la Ley de
Ingresos del Estado de Puebla, para el
ejercicio fiscal 2017, publicado el dia 20 de
diciembre de 2016 en el Peridico Oficial
del Estado de Puebla.

Fuente: Elaboracién propia con datos del Indice de Competitividad Estatal 2016, Imco. 13. Indice de Competitividad Estatal, 2016,
Imco. Datos a 2014.
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En 2016, los ingresos obtenidos por el estado ascendieron a 91 r \ .

mil 6 millones 249 mil pesos, cifra que representd un incremento

de 26 % con respecto al monto estimado™ para dicho ejercicio.

El comportamiento de los ingresos estatales del periodo com-

prendido entre 2012 y 2016 sefala un crecimiento promedio “l“l\.“ -

nominal de 9 %, y, a pesar del contexto de elevada volatilidad |
que impera, en la proyeccion de ingresos para el ejercicio 2017 o
destaca un crecimiento nominal de 8 % con respecto al estima-

do en la Ley de Ingresos del ejercicio fiscal, 2016.

INGRESOS PROPIOS b

Durante el ejercicio fiscal 2016, Puebla obtuvo una recaudacién

de 8 mil 215 millones 159 mil pesos, por concepto de ingresos de-

rivados de fuentes locales, los cuales se conforman por impuestos

que representan 50 %, entre los que se encuentran el Impuesto . 4
Sobre Noéminas y Asimilables, el Impuesto sobre el Patrimonio y

los Derechos, Productos y Aprovechamientos, que tienen una
participacién porcentual de 26,9y 14 %, respectivamente.

= .

COMPORTAMIENTO DE INGRESOS PROP10S"”
Entre 2015 y 2016, los ingresos devengados provenientes de

i > MONTO RECAUDADO*
fuentes locales tuvieron un crecimiento real de 8.6 %, entre los CONCEPTO CRECIMIENTO REAL
cuales destaca el incremento en los Productos, cuyo crecimien- 2015 2016
to real superd 100 % (véase tabla 5.6). Impuestos §3,798,051.1 $4,091,267.7 46%

Derechos $1,998,010.7 $2,174,550.3 57%

Para el ejgrcmo 2'017, los mgrgsos propios e5:t|quos aSC|eQ- Productos $366,395.0 $758955.8 1012%
den a 6 mil 843 millones 589 mil pesos, lo que implica un creci-

. . o . Aprovechamientos $1,186,930.7 $1,190,385.2 2.6%
miento nominal de 14 % con respecto a los recursos estimados

en 2016.18 TOTAL §7,349,387.50 §8,215,159.00 8.6%

*Cifras en millones de pesos.
Fuente: Elaboracidn propia con datos de la Cuenta de la Hacienda Piblica del Estado 2016.

INGRESOS FEDERALES

El estado de Puebla obtuvo, en el gjercicio 2016, ingresos fede- DISTRIBUCION DE LOS INGRESOS POR PARTICIPACIONES
rales por la cantidad de 59 mil 895 millones 454 mil pesos, de los FONDO MONTO % QUE
cuales 48 % corresponde a participaciones y 52 % a aportacio- REPRESENTA
nes federales. Fondo General de Participaciones $21,971,316.40 76.8%
Fondo de Fomento Municipal $1,279,099.70 4.5%
EQ materia de Earticipaciones, en/201 6 Puebla rgcibié 28 mil 607 Fondo de iscalizadony Recaudacin $1213.390.10 129%
millones 19 mil pesos,'® 5.7% mas que en el ejercicio 2015, de
estos, 77 % proviene del Fondo General de Participaciones, 8 % Fondo de Compensacién $438,25780 15%
del Fondo ISRy el resto de ocho fondos que constituyen el ramo Fondo de Compensacién del Impuesto sobre Automéviles Nuevos $101,394.80 0.4%
23 (véase tabla 5.7). 1EPS a bebidas alcohdlicas, cerveza y tabacos $353,919.50 12%
IEPS a Gasolinas y Diesel $739,025.30 26%
15 L\L ”j‘:‘:L ‘:’k ! Fondo de Compensacion Régimen de Pequefios Contribuyentes y $62,875.80 0.2%
o . del Régimen de Intermedios
[Li o Fondo ISR $2,370,897.30 83%
cenadedicen Fondo de Extraccion de Hidrocarburos $76,842.00 03%
TOTAL $28,607,018.70 100.0%
*Millones de pesos.

19. Las cifras pueden no coincidir por efectos del redondeo. Fuente: Elaboracidn propia con datos de la Cuenta de la Hacienda Piiblica del Estado, 2016.



De acuerdo con la Ley de Ingresos para el Ejercicio 2017,
se estima que el estado recibird por concepto de partici-
paciones la cantidad de 29 mil 941 millones 696 mil pe-
s0s, lo que representa un incremento de 5 % nominal con
respecto al ejercicio 2016, cifra que puede incrementar o
disminuir a lo largo del ejercicio fiscal en curso, debido a la
naturaleza multivariable de la Recaudacion Federal Partici-
pable (véase gréfica 5.32).

GRAFICA 5.32
COMPORTAMIENTO DE LOS INGRESOS
ESTATALES POR PARTICIPACIONES

$28,607,019 $29,941,696

$26,287,581

2015 2016 2017*
(estimado)

Fuente: Elaboracidn propia con datos de la Cuenta de la Hacienda Piblica del Estado, 2016,
yla Ley de Ingresos del Estado de Puebla para el Ejercicio Fiscal, 2017.

En 2016, el estado recibié 31 mil 288 millones 436 pesos
por concepto de aportaciones, cifra que representé un in-
cremento real de 2.2% con respecto al ejercicio anterior.
De acuerdo con el comportamiento de los ingresos por
aportaciones, el crecimiento real mas importante tuvo
efecto sobre el Fondo de Aportaciones para la Infraestruc-
tura Social, particularmente sobre el Fondo de Aportacio-
nes para la Infraestructura Social de las Entidades Fede-
rativas (FISE), cuyo crecimiento fue de 136.8%. Asimismo,
se identifica una disminucion significativa de 15.7% en el
Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica (FASP).

Por su participacion porcentual en los ingresos por con-
cepto de aportaciones, destaca el FONE, el cual represen-
ta 51% del total de las aportaciones; el FAIS, que repre-
senta 15% de estas, y el FASSA que representa 11 % (véase
tabla 5.8).

Entre 2015y 2017 las aportaciones han crecido un prome-
dio de 4% anual. El estado estima recibir 32 mil 68 millones
838 mil pesos durante el ejercicio 2017, que representa un
crecimiento nominal de 2% con respecto a 2016 (véase
gréafica 5.33).

Convenios

En lo que concierne a los Convenios Federales para la reasginacion
de recursos del presupuesto federal, en 2015 el estado obtuvo un
monto de 18 mil 909 millones 238 mil pesos y, en 2016, recursos por
la cantidad de 20 mil 604 millones 301 mil pesos, cifra que represen-
té un incremento real de 5.8 %.

COMPORTAMIENTO DE LOS INGRESOS POR APORTACIONES

%

APORTACIONES 2015 2016 CRECIMIENTO REAL
Fondo de Aportaciones para la Nomina Educativa y el Gasto

Operativo (FoN) $15,497,420.90  $15,898,473.20 0.4
Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud (FASSA) $3,148,094.20 $3,311,869.50 22
Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social (FAIS) $4,342,886.30 $4,800,916.50 74
Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social $4.143,107.40 $4313,821.10 11
Municipal (FISm) o T :
Fondo de Infraestructura Social para las Entidades (FISE) $199,778.90 $487,095.40 136.8
Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los

Municpios (Fortamun) $3,006,149.70 $3,150,812.60 18
Fondo de Aportaciones Mdltiples (FAM) $1,062,476.70 $1,133,569.30 3.6
Fondo de Aportaciones para la Educacion Tecnolégica y $243.687.30 $258500.60 3
de Adultos (FAETA) T o

Fondo de Aportaciones para

la Seguridad Pablica de los Estados y del Distrito Federal $314,917.60 $273,427.80 -15.7

(FASP)

Fondo de Aportaciones para $1,574,764.30

el Fortalecimiento de las Entidades Federativas (FAFEF) $1429611.00 /
Reintegro de Aportaciones

de los Ejecutores del Gasto $128653 62,5000 3719
Provenientes de pasivo $672,179.7 $823,601.8 19.0

Fuente: Elaboracidn propia con datos de la Cuenta de la Hacienda Publica del Estado, 2016.

GRAFICA5.33
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$31,288436 932,068,838

$29,730,289

2015 2016 2017*
(estimado)

Fuente: Elaboracidn propia con datos de la Cuenta de la Hacienda Piiblica del Estado, 2016,
ylaLey de Ingresos del Estado de Puebla para el Ejercicio Fiscal, 2017.
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Entre los convenios suscritos durante 2016 se encuentran
los provenientes del ramo 23, que comprende el Fondo
para el Fortalecimiento de la Infraestructura Estatal y Mu-
nicipal y los Proyectos de Desarrollo Regional, entre otros.
Para el ejercicio 2017, se estima que el estado reciba 9 mil
512 millones 857 mil pesos por este concepto.

Egresos

De acuerdo con el Presupuesto de Egresos para el Ejerci-
cio Fiscal 2017, el estado de Puebla tiene un gasto total de
78 mil 366 millones 979 mil 720 pesos, de los cuales, 62
mil 632 millones 454 pesos se consideran Gasto Progra-
mable, y representa 80 % del total del presupuesto, y 15
mil 366 millones 980 mil pesos corresponden al gasto no
programable, el cual se destina para el cumplimiento de
las obligaciones financieras del estado.

Con respecto a la clasificacion administrativa por ejecu-
tor de gasto y de acuerdo con su participacién porcen-
tual, se distribuye de la siguiente manera: 0.5 % se desti-
na al Poder Ejecutivo, 0.8 % al Poder Judicial, 1.4 % a los
Organismos Constitucionalmente Auténomos y 97.3 %
al Poder Ejecutivo.

El monto asignado al Poder Ejecutivo asciende a 61 mil
568 millones 312 mil pesos y se distribuye entre depen-
dencias que cuentan con una asignacion presupuestal de
48 millones 923 mil 998 pesos y otras entidades paraesta-
tales y organismos, cuya asignacion es de 12 mil 644 mi-
llones 314 mil pesos. Entre las dependencias con mayor
participacién porcentual en la distribucion de los recursos
se encuentran la Secretaria de Educacion Publica, la Secre-
tarfa de infraestructura y la Secretarfa de Finanzas y Admi-
nistracion (véase grafica 5.34).

GRAFICA5.34 )
DISTRIBUCION DE LA ASIGNACION
PRESUPUESTAL DEL PODER EJECUTIVO

I Dependencias

Paraestatales y
organismos

Fuente: Elaboracidn propia con datos de la Ley de Ingresos del
Estado de Puebla para el Ejercicio Fiscal, 2017.

Deuda Publica

Al 31 de diciembre de 2016, el saldo de la deuda directa y sin

aval ni garantia del Gobierno del estado ascendié a 8 mil 255

millones 131 mil pesos, reflejo de una disminucién prome-
dio de 2 % anual entre 2013 y 2016 (véase gréfica 5.35).

De acuerdo con la Ley de Egresos para el Ejercicio Fiscal
2017, Puebla destinard 618 millones 544 mil 452 pesos para
el pago de la Deuda Publica; desglose que se aprecia en la
tabla 5.9.

En materia de calificaciones a la calidad crediticia, Fitch
Ratings otorgd al estado de Puebla el grado de AA-(mex),
estableciendo una perspectiva crediticia estable. Asimismo,
Moody’s ha realizado una afirmacién sobre la calificaciéon
crediticia del estado al mantenerla como Aa3.mx. Ambas
calificaciones reflejan que Puebla tiene grandes fundamen-
tos econdmicos y una gran solidez de la administracion y
Gobierno interno, asi como un nivel de endeudamiento
bajo (véase grafica 5.36).

DISTRIBUCION DE LA ASIGNACION PRESUPUESTAL
PARA EL PAGO DE LA DEUDA PUBLICA

CONCEPTO MONTO

Amortizacion $107, 574,172.00
Intereses $496,794,927.00
Costo por cobertura $2,792,000.00
Adeudos de Ejercicios Fiscales $11,383,353.00

Anteriores (ADEFAS)

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Ley de Egresos del Estado de Puebla para el Ejercicio
Fiscal 2017.

GRAFICA5.35 .
COMPORTAMIENTO HISTORICO DE LA DEUDA
PUBLICA DIRECTAY SIN AVAL NI GARANTIA
DEL GOBIERNO DEL ESTADO

$8,808,056 48,775,906 $8,608,735

98,255,131

2013 2014 2015 2016

Fuente: Elaboracidn propia con datos de Transparencia Fiscal, 2016.
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GRAFICA5.36 )
FITCH RATINGS, COMPARATIVO EN MATERIA DE CALIFICACION A LA CALIDAD CREDITICIA
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Fuente: Elaboracion propia con datos de Transparencia Fiscal, 2016.

En términos generales, la proyeccion de Egresos® para el
ejercicio fiscal 2017 contempla como Gasto No Etiqueta-
do la cantidad de 36 mil 785 millones 284 mil 894 pesos y
por concepto de Gasto Etiquetado, 411 mil 581 millones
694 mil 826 pesos (véase tabla 5.10).

Tabla5.10

DISTRIBUCION DEL PRESUPUEST0 2017
Servicios personales $14,580,855,454 $15,434,625,229
Materiales y suministros $313,901,680 $720,831,777
Servicios generales $1,243,701,143 $624,208,773
Transferencias, asignaciones, subsi- $7,463,461,529 $14,179,476,863
dios y otras ayudas
Bienes muebles, inmuebles e 50 %0
intangibles
Inversién publica $1,792,851,333 $1,916,761,728
Inversiones financieras y otras $4,281,901,419 $91,876,800
provisiones
Participaciones y aportaciones $6,994,954,715 $8,109,026,820
Deuda publica $113,657,621 $504,886,831
TOTAL $36,785,284,894 $41,581,694,826

Fuente: Elaboracidn propia con datos de la Ley de Egresos del Estado de Puebla, para el Ejercicio Fiscal 2017.

20. Ley de Egresos del Estado de Puebla, para
el Ejercicio Fiscal 2017.
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BUEN GOBIERNC

OBJETIVO GENERAL

Instaurar una gestion publica de puertas abiertas, transparente, moder-
na, de calidad y con base en resultados, que genere valor publico en
cada una de sus acciones e incremente la conflanza ciudadana en el
actuar gubernamental.

ESTRATEGIA GENERAL

Instaurar un modelo integral de gestion publica con base en resultados,
ponderando a la planeacion, programacion, presupuestacion, ejercicio
y control, seguimiento y evaluacién como piezas clave en el actuar gu-
bernamental, para posibilitar la apertura, transparencia y rendicion de
cuentas ante la ciudadanfa.



GOBIERNO TRANSPARENTE
Y ABIERTO

OBJETIVO

Contar con un Gobierno transparente y garante
del derecho de acceso a la informacion publi-
ca, que genere confianza en los ciudadanos y
promueva la participacion, la transparencia y la
rendicién de cuentas.

ESTRATEGIA

Coordinar las acciones institucionales en ma-
teria de transparencia, acceso a la informacién
publica, proteccion de datos personales y Go-
bierno Abierto, de las dependencias y entida-
des de la Administracién Publica Estatal.

META

Vigilar el cumplimiento de las disposiciones es-
tablecidas en la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica del estado de Puebla,
por parte de la Administracion Publica.

. Crear la coordinacién general de Transpa-

rencia independiente de la Secretarfa de
la Contraloria (Compromiso).

. Verificar que las dependencias y entida-

des de la Administracion Publica Esta-
tal integren debidamente su Unidad de
Transparencia.

. Supervisar que se atiendan, en tiempo y

forma, las solicitudes de informacion for-
muladas a los sujetos obligados.

. Monitorear la atencion de los medios de

impugnacion ante los érganos garantes.

. Lograr que los sujetos obligados del Poder

Ejecutivo publiquen, en tiempo y forma,
la informacion que da cumplimiento a las
obligaciones establecidas en la ley.

. Generar mecanismos de transparencia

proactiva que permitan poner a disposicion
contenidos de interés publico o socialmen-
te util.

. Verificar el cumplimiento de los criterios

establecidos en las metodologias desarro-
lladas por los organismos especializados
que realizan mediciones en materia de
transparencia, acceso a la informacion y
Gobierno Abierto.

. Coadyuvar a la proteccién de los datos

personales en posesion de los sujetos
obligados.

LINEAS DE ACCION

9. Promover el ejercicio de los derechos de
acceso, rectificacion, cancelaciéon y oposi-
cion al tratamiento de datos personales.

10.Impulsar la adopcion del modelo de Go-
bierno Abierto en la Administracion Publi-
ca estatal.

11.Constituir el Secretariado Ejecutivo de Go-
bierno Abierto del estado, en coordinacién
con los 6rganos garantes y la Secretaria de
Finanzas y Administracion.

12.Fomentar la implementaciéon de meca-
nismos de Accesibilidad Universal en los
procedimientos de transparencia, acceso a
la informacion, proteccién de datos perso-
nales y Gobierno Abierto.

13.Promover la publicacién de informacién
gubernamental en formato de datos abier-
tos en la plataforma estatal y difundir el
uso de la misma, en coordinacion con los
diferentes actores de la sociedad.

14.Fomentar la participacién ciudadana en
materia de transparencia mediante plata-
formas de comunicacion.

15.Dar cumplimiento a las actividades admi-
nistrativas, juridicas y ejecutivas.



BUEN GOBIERNO,
CERCANO A LA GENTE

OBJETIVO

Contar con un Gobierno cercano a la gente y
de apoyo a los Gobiernos locales, que permita
fortalecer la gobernanza al interior del estado
e incremente los niveles de participacion ciu-
dadana.

ESTRATEGIA

Desarrollar un modelo de vinculacién con la
ciudadania y los Gobiernos locales para el in-
tercambio de ideas a través de esquemas de
interrelacion directos, cercanos y dinamicos; en
ella se privilegiara la promocién de la cultura
politica y los valores civicos.

META

Presencia del gobernador por lo menos tres
dias de cada mes en el interior del estado para
la atencién de la ciudadania y apoyo a los Go-
biernos municipales.

. Celebrar encuentros de participacion ciudadana en los 217

municipios del estado, con la colaboracion de todas las de-
pendencias y entidades del Gobierno, en seguimiento a la
Estrategia para el Desarrollo Equitativo de las Regiones.

Fomentar esquemas de participaciéon ciudadana para infan-
tes en el marco del sistema de protecciéon integral a nifias,
nifos y adolescentes (Sipinna).

. Garantizar la correcta recepcion, andlisis, canalizacion, se-

guimiento y respuesta a las peticiones ciudadanas.

Fortalecer el marco normativo de los municipios, previa pe-
ticion de estos, en seguimiento a la Estrategia para el Desa-
rrollo Equitativo de las Regiones.

. Gestionar el acercamiento de los funcionarios municipales

con dependencias federales y estatales para mejorar sus
capacidades institucionales, en seguimiento a la Estrategia
para el Desarrollo Equitativo de las Regiones.

Propiciar el fortalecimiento institucional de los municipios,
previa aprobacién por parte de las instancias de estos Go-
biernos, en seguimiento a la Estrategia para el Desarrollo
Equitativo de las Regiones.

Dar cumplimiento a las actividades administrativas, juridicas
y ejecutivas.

LINEAS DE ACCION




COMUNICACION E INNOVACION DIGITAL
PARA UN GOBIERNO DE CALIDAD

OBJETIVO

Garantizar un modelo de comunicacidn social e
innovacién digital con vinculacién ciudadana,
que permita difundir, comunicar y cocrear ac-
ciones para generar valor publico.

ESTRATEGIA

Armonizar las herramientas de comunicacion
social e innovacién digital para el correcto de-
sarrollo de las tareas informativas y de vincula-
cién con la ciudadania.

META

Integrar y operar la agenda de comunicacién
social e innovacién digital con la participacion
de los sectores publico y privado, medios de
comunicacién locales, la academia y organiza-
ciones de la sociedad civil.

Establecer una relacion de coordinacion,
reconocimiento y respeto con los medios
de comunicacion locales, regionales y na-
cionales.

Desarrollar estrategias de vinculacién con
los sectores publico, privado y social, para
el disefio de contenidos de comunicacion
que fomenten la corresponsabilidad y la
cocreacion.

Desplegar contenidos de comunicacion
e informacién en materia de educacion y
cultura.

Integrar contenidos informativos y de co-
municacion social para plataformas tele-
visivas, radiofénicas, de medios impresos
y portales de internet.

Promover el disefio y comercializacion de
los esquemas de interconexion para la di-
fusion de informacién gubernamental y
social.

Fomentar la celebracion de campafas de
informacion que promuevan el cuidado y
bienestar de la poblacion.

LINEAS DE ACCION

7. Producir contenidos de informacién y co-
municacién con enfoque a la proteccion
de los derechos de infantes en el marco
del Sistema de Proteccion Integral de Ni-
Aas, Nifios y Adolescentes (Sipinna).

8. Proveer servicios de conectividad, trans-
porte de datos y soporte técnico a la Red
Estatal de Educacion, Salud y Gobierno,
asf como al sector publico y privado.

9. Generar y comercializar espacios de pu-
blicidad e informacién para el sector pu-
blico y privado.

10.Establecer imagen gréfica para el apoyo a
los contenidos de informacion, difusion y
comunicacion social.

11.Celebrar encuentros de Ciencia, Innovacién
y Tecnologia para el intercambio de expe-
riencias y mejores practicas en la materia.

12.Dar cumplimiento a las actividades admi-
nistrativas, juridicas y ejecutivas.



FINANZAS SANAS

OBJETIVO

Contar con finanzas sanas que permitan garan-
tizar congruencia entre el ingreso y el gasto pu-
blico, asi como orden financiero, administrativo,
control y fiscalizacion de los recursos publicos.

ESTRATEGIA

Establecer mecanismos de coordinacion finan-
ciera con la federacion y fortalecer los esque-
mas locales de recaudacién, que permitan, en
conjunto, incrementar progresivamente los
ingresos estatales para evitar la contratacion de
deuda publica.

META

No contratar deuda publica, considerando,
de igual forma, no crear nuevos impuestos, ni
incrementar los costos de los existentes en la
entidad.

1. Fortalecer la hacienda publica a través de ma-
yores ingresos de fuentes locales y una mayor
participacion en los ingresos federales, para
incrementar los ingresos de libre disposicién.

2. Incrementar el pago de contribuciones a través
de la ampliacion de la red de puntos de recau-
daciéon y nuevas herramientas tecnolégicas.

3. Reforzar la comunicacion institucional para
promocionar las facilidades y los medios al
alcance de los contribuyentes para el cumpli-
miento de sus obligaciones fiscales.

4. Promover la cultura de cumplimiento opor-
tuno y voluntario con esquemas de apoyo o
estimulos fiscales.

5. Suscribir convenios de colaboracién con dis-
tintas instituciones para la interaccién e inter-
cambio de informacion, a fin de contar con
padrones actualizados e incrementar la base
de contribuyentes.

6. Fortalecer las auditorias en materia de im-
puestos federales y estatales para combatir
la evasion, la simulacién de operaciones y
defraudacion fiscal, otorgando en todo mo-
mento certeza juridica a los contribuyentes.

7. Robustecer la presencia fiscalizadora del es-
tado en materia de comercio exterior, a fin
de garantizar el cumplimiento de las obliga-
ciones aduaneras, observando estrictamente
el protocolo establecido vy el respeto de los
contribuyentes.

8. Desarrollar un modelo registral y catastral
moderno y efectivo que garantice la legali-
dady certeza juridica de la propiedad.

9. Establecer un esquema para la devolucion de
uno de los tres puntos porcentuales del ISN
a las empresas que inviertan en innovacion,
ciencia y tecnologia, asi como para la primera
contratacion formal de jovenes de hasta 29
afos (Compromiso).

10. Fortalecer la coordinaciéon hacendaria entre
el estado y los municipios, a fin de lograr me-
jores niveles de recaudacion, en seguimiento
a la Estrategia para el Desarrollo Equitativo de
las Regiones.

LINEAS DE ACCION

11. Establecer un programa de control de obliga-
ciones con capacidad de atencién oportuna
de incumplimiento, a fin de salvaguardar el
interés fiscal.

12.Integrar la iniciativa de Ley de Egresos 70/30,
para asegurar que el 70% del gasto se realice
en las comunidades del interior del estado
(Compromiso).

13.Fortalecer los Sistemas de Programacion y
Presupuestacion para Resultados (SPPR) y de
Monitoreo de Indicadores de Desempefo
(SIMIDE).

14. Atender las disposiciones que establece el CO-
NAC en materia de armonizacién contable.

15. Fortalecer el Banco de Proyectos de Infraes-
tructura para planeacion y programaciéon de
inversion publica, en coordinacién con la Se-
cretarfa de Infraestructura.

16.Integrar la Cartera de Inversién Publica de
manera coordinada con todas las dependen-
cias, entidades y municipios del estado.

17.Mantener bajos niveles de riesgo crediticio
que permitan certificar positivamente el ac-
tuar gubernamental.

18. Asignar, de acuerdo con criterios técnicos, las
participaciones a los 217 municipios del esta-
do.

19. Desarrollar esquemas de cofinanciamiento
para maximizar la atencion de demandas ciu-
dadanas e impulsar proyectos productivos y
estratégicos en todo el estado.

20. Establecer estrategias colaborativas con
dependencias y organismos federales que
permitan distribuir de manera mds equitativa
la carga fiscal por delitos de contribuyentes
OMIsoS.

21. Fortalecer los mecanismos de coordinacion y
vigilancia para obligaciones fiscales.

22.Dar cumplimiento a las actividades adminis-
trativas, juridicas y ejecutivas.
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PLANEACION Y ,
EVALUACION ESTRATEGICA

OBJETIVO

Consolidar la modernizacion de la adminis-
tracion publica estatal hacia una Gestién para
Resultados que permita crear de valor publico.

ESTRATEGIA

Robustecer el modelo de programacion y eva-
luacién con base en resultados, mediante la ar-
monizaciéon de los procesos, de acuerdo con lo
establecido en el Plan Estatal de Desarrollo.

META

Ubicar a Puebla en los primeros lugares nacio-
nales en implementacion de Presupuesto con
base en Resultados y Sistema de Evaluacién del
Desempefio.

. Fortalecer el Sistema Estatal de Planeacién

Democrética con alineacion a los postula-
dos de la Gestién para Resultados.

. Garantizar el funcionamiento del Comité

de Planeacioén para el Desarrollo del Estado
de Puebla (Copladep).

. Integrar Comités Sectoriales y Especiales,

asi como Consejos Interinstitucionales de
apoyo a la planeacion del estado.

. Establecer lineamientos de planeacion

para la actuacién sectorial e institucional
de las dependencias y entidades del Go-
bierno estatal.

. Fortalecer los sistemas para la integracion

de la Propuesta Anual de Inversién Publica
y de informacién de Programas y Servicios
Institucionales.

. Otorgar Asistencia Técnica a los 217 mu-

nicipios del estado para la integracion de
sus modelos de planeacion en materia de
administracion, economia y desarrollo ur-
bano, en seguimiento a la Estrategia para
el Desarrollo Equitativo de las Regiones.

. Impulsar mecanismos de planeacion para

las zonas metropolitanas (Compromiso).

LINEAS DE ACCION

8. Desarrollar herramientas geograficas, carto-
graficas y poblacionales de caracter local y
regional.

9. Generar modelos de planeacion, presu-
puestacion, ejercicio, control, seguimiento,
evaluacion y rendicion de cuentas.

10.Fortalecer el Sistema Estatal de Evaluaciéon
de Desempefio (SEED).

11.Efectuar procesos de evaluacion externa a
fondos federales y programas presupuesta-
rios, a través de instancias regionales, nacio-
nales o internacionales.

12.Practicar evaluaciones de riesgos para la
deteccion de areas de mejora al interior de
la administracion publica estatal.

13.Integrar anualmente Programa Estatal de
Evaluacion.

14.Dar cumplimiento a las actividades admi-
nistrativas, jurfdicas y ejecutivas.



ADMINISTRACION

EFICIENTE DE RECURSOS

OBJETIVO

Regir de manera controlada, eficiente y eficaz
los recursos humanos y materiales del estado.

ESTRATEGIA

Establecer criterios de calidad, eficiencia, auste-
ridad y transparencia en las acciones referentes
a la administracién de personal, adquisicion de
bienes y/o servicios, manejo de vehiculos y pro-
cesos de adjudicacién publica.

META

Integrar el programa de austeridad y estricta
racionalidad en el uso de los recursos publicos.

. Aplicar medidas de austeridad y administra-

cion responsable de los recursos pertene-
cientes a la estructura gubernamental, consi-
derando la reduccion del 10% en los sueldos
mensuales de secretarios, subsecretarios, asf
como del Gobernador (Compromiso).

. Garantizar mismo salario a trabajo igual para

mujeres y hombres en las dependencias y
entidades del Gobierno (Compromiso).

. Establecer canales efectivos de comunica-

cion con el Sindicato de Trabajadores al Ser-
vicio de los Poderes del Estado de Puebla.

. Implementar programas permanentes de

capacitacion con miras al mejoramiento
laboral.

. Celebrar convenios de colaboraciéon con

instituciones educativas para la generacion
de programas académicos en beneficio de
los funcionarios publicos.

. Establecer programas de reconocimiento a

la excelencia laboral de los trabajadores.

. Aplicar pruebas de competencia, psico-

métricas y de honestidad a los servidores
publico.

. Actualizar perfiles por estructura organica

de las dependencias y entidades, conside-
rando competencias laborales.

. Practicar auditorias de calidad a los proce-

sos de administracién de recursos.

10.Implementar controles de calidad y ahorros

al interior de la administracion estatal.

11.Efectuar de manera consolidada la adquisi-

cion y contratacion de recursos materiales y
servicios generales.

12. Administrar eficientemente el patrimonio

del estado, considerando bienes muebles,
inmuebles y vehiculos.

LINEAS DE ACCION

13.Realizar de manera eficiente y transparente
los procesos de adquisicién de bienes y ser-
vicios.

14. Garantizar mayor participacion y competencia
en los procesos de adjudicacion.

15. Fortalecer los sistemas informéticos para la ela-
boracion de requisiciones y seguimiento a los
procesos de compra.

16.Transitar a una administracion publica susten-
tada en GrP y su armonizacion con el PbR Y SED.

17.Disefar e implementar una plataforma digital
unificada para impulsar la eficiencia en la pres-
tacion de trdmites y servicios, con la coordina-
cion de las dependencias y entidades estatales.

18.Fortalecimiento y aseguramiento integral de
los sistemas e infraestructura tecnoldgica con
los que cuenta la administracion.

19. Integrar la Plataforma Digital Geogréfica, Finan-
ciera y Social para el desarrollo integral del es-
tado de Puebla, en seguimiento a la Estrategia
para el Desarrollo Equitativo de las Regiones.

20.Implementar regulacién “base cero” en trdmi-
tes de competencia estatal para la apertura
y expansion de empresas en todo el estado
(Compromiso).

21.Trabajar de manera coordinada con el sector
publico y privado, asf como con la sociedad ci-
vil, para generar politicas publicas que incidan
en la Mejora Regulatoria.

22.Generar vinculos de comunicacion con los
municipios para brindarles asesorias y apoyo
técnico en temas concernientes a la mejora
regulatoria.

23. Coordinar el establecimiento de la Red de Es-
tancias Infantiles (Compromiso).

24. Dar cumplimiento a las actividades administra-
tivas, juridicas y ejecutivas.




GERENCIA PUBLICA

CON RESULTADOS LINEAS DE ACCION

OBJETIVO

Establecer relaciones de colaboracién con los
diferentes 6rdenes de gobierno, academiay or-
ganismos publicos y privados en el ambito de
su competencia, que permitan la edificacion de
un gobierno gerencial, corresponsable y cerca-
no a la gente.

ESTRATEGIA

Coordinar las acciones estratégicas emprendi-
das por las dependencias y entidades del go-
bierno estatal hacia la consecucién de las metas
establecidas en este Plan Estatal de Desarrollo,
asi como al cumplimiento de los compromisos
establecidos con la sociedad poblana.

META

Cumplimiento de los 22 compromisos estable-
cidos por el Gobernador en el Plan para Puebla
ante notario publico.

. Dar seguimiento al cumplimiento de los 22 compromisos

que integran el Plan para Puebla firmados ante notario pu-
blico.

. Comunicar, de manera institucional, el posicionamiento del

Gobierno estatal en relacion con las politicas publicas, he-
chos y situaciones vinculados con la marcha de la adminis-
tracion publica y el gobierno.

. Impulsar, en el dmbito de competencia del Ejecutivo, las

propuestas de reforma, modificacion y derogacion de leyes
estatales que se presenten ante el Congreso Local.

. Promover y mantener vinculos estratégicos con instancias

estatales y federales para lograr acuerdos en beneficio del
Estado.

. Desarrollar y coordinar actividades de monitoreo y segui-

miento a las acciones, proyectos y programas que se defi-
nan como prioritarios o estratégicos en atencion a los obje-
tivos del Plan Estatal de Desarrollo.

. Gestionar y dar seguimiento a los acuerdos e instrucciones

realizadas por el Gobernador.

. Coordinar las acciones orientadas al cumplimiento de los

objetivos de la Agenda 2030.

. Promovery fomentar proyectos de innovacion y disefio que

consideren a la economia creativa y el desarrollo sostenible
de la entidad, para la generar empleos e ingresos, las expor-
taciones, la inclusion social, valor publico y el fomento a la
diversidad cultural de los municipios, a través de la vincula-
cion con la Red de Ciudades Creativas de la UNESCO.

. Dar cumplimiento a las actividades administrativas, juridicas

y ejecutivas.



CONTROL DE LA GESTION
Y RENDICION DE CUENTAS

OBJETIVO

Garantizar el manejo transparente y responsa-
ble de los recursos publicos, la participacion
ciudadana y la rendicién de cuentas; asi como
prevenir y sancionar actos de corrupcion.

ESTRATEGIA

Fortalecer las tareas de seguimiento, control y
evaluacion de la gestion publica, asi como de-
sarrollar esquemas de participacién ciudadana
que contribuyan a prevenir actos de corrupcion
y garanticen una efectiva rendicion de cuentas.

META

Vigilar el cumplimiento y desempefio de las ta-
reas asignadas a las dependencias y entidades
con base en el Plan Estatal de Desarrollo, a fin
de garantizar control, orden y efectiva rendi-
cién de cuentas en la administracion publica.

. Contribuir en la implementacién del Siste-

ma Estatal Anticorrupcion.

. Supervisar y coordinar los instrumentos de

control interno que permitan el cumpli-
miento de objetivos y metas institucionales,
evaluar la gestién gubernamental y promo-
ver la mejora continua en las dependencias
y entidades.

Establecer mecanismos que prevengan ac-
tos u omisiones que pudieran constituir la
comisién de faltas administrativas o hechos
de corrupcion.

Promover mecanismos de participacion so-
cial para vigilar la correcta aplicacion de los
recursos publicos y prestacién de servicios.

Establecer y ejecutar el Programa Anual de
Auditorfas a la aplicacién del gasto publico,
programas, proyectos y otras intervenciones.

Investigar, integrar, substanciar y resolver
los procedimientos de responsabilidad ad-
ministrativa; asi como los diferentes medios
de impugnacion.

LINEAS DE ACCION

7. Atender las consultas juridicas y llevar a

cabo la defensa de la Secretaria derivado
de los diferentes juicios en los que sea parte
con motivo del cumplimiento de sus facul-
tades.

. Actualizar y fortalecer los sistemas informa-

ticos para el control y seguimiento de au-
ditorfas, quejas y denuncias, situacion patri-
monial y contrataciones publicas.

Llevar a cabo la captacion, atencién y con-
clusién de las quejas, denuncias y solicitu-
des presentadas por la ciudadania, respecto
de los trédmites y servicios de las Dependen-
cias y Entidades, asi como, de la actuacion
de los Servidores Publicos Estatales.

10.Fomentar la Rendicion de Cuentas y el co-

rrecto manejo de los recursos publicos, me-
diante acciones de control, fiscalizacion y
evaluacion.

11.Dar cumplimientos a las actividades admi-

nistrativas, juridicas y ejecutivas.
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EJE 5. BUEN GOBIERNO

OBJETIVO GENERAL

Instaurar una gestién publica de puertas abiertas,
transparente, moderna, de calidad y con base en re-

ESTRATEGIA GENERAL

Instaurar un modelo integral de gestion publica con base
en resultados, ponderando a la planeacion, programa-

sultados, que genere valor publico en cada una de sus
acciones e incremente la confianza ciudadana en el ac-
tuar gubernamental.

cién, presupuestacion, ejercicio y control, seguimiento y
evaluacion como piezas clave en el actuar gubernamen-
tal, para posibilitar la apertura, transparencia y rendicién
de cuentas ante la ciudadania.

30. GOBIERNO TRANSPARENTE Y ABIERTO

0BJETIVO: contar con un Gobierno transparente y garante del derecho de ac- ESTRATEGIA: Coordinar las acciones institucionales en materia de transparen-
ceso a la informacién publica, que genere confianza en los ciuda- cia, acceso a la informacion publica, proteccion de datos perso-
danos y promueva la participacion, la transparencia y la rendicién nales y Gobierno Abierto, de las dependencias y entidades de

de cuentas. la Administracion Publica Estatal.

RESPONSABLE: COORDINACION GENERAL DE TRANSPARENCIA

31. BUEN GOBIERNG, CERCANO A LA GENTE

0BJETIVO: contar con un Gobierno cercano a la gente y de apoyo a los Go-
biernos locales, que permita fortalecer la gobernanza al interior del
estado e incremente los niveles de participacion ciudadana.

ESTRATEGIA: Desarrollar un modelo de vinculacién con la ciudadania y los
Gobiernos locales para el intercambio de ideas a través de es-
quemas de interrelacién directos, cercanos y dindmicos; en ella
se privilegiara la promocién de la cultura politica y los valores
civicos.

RESPONSABLE: SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNQ (PAFMUN)

32. COMUNICACION E INNOVACION DIGITAL PARA UN GOBIERNO DE CALIDAD

0BJETIVO: Garantizar un modelo de comunicacién social e innovacién digital
con vinculacién ciudadana, que permita difundir, comunicar y co-
crear acciones para generar valor publico.

ESTRATEGIA: Armonizar las herramientas de comunicacién social e innova-
cion digital para el correcto desarrollo de las tareas informativas
y de vinculacién con la ciudadania.

RESPONSABLE: PUEBLA COMUNICACIONES



33. FINANZAS SANAS

0BJETIVO: contar con finanzas sanas que permitan garantizar congruencia
entre el ingreso y el gasto publico, asi como orden financiero, ad-
ministrativo, control y fiscalizacion de los recursos publicos.

ESTRATEGIA: Establecer mecanismos de coordinacién financiera con la fede-
racion y fortalecer los esquemas locales de recaudacién, que
permitan, en conjunto, incrementar progresivamente los ingre-
sos estatales para evitar la contratacion de deuda publica.

RESPONSABLE: SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION

34. PLANEACION Y EVALUACION ESTRATEGICA

0BJETIVO: consolidar la modernizacién de la administracién publica estatal ESTRATEGIA: Robustecer el modelo de programacion y evaluacion con base
hacia una Gestién para Resultados que permita crear de valor pu- en resultados, mediante la armonizacién de los procesos, de
blico. acuerdo con lo establecido en el Plan Estatal de Desarrollo.

RESPONSABLE: SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION

35.ADMINISTRACION EFICIENTE DE RECURSOS

0BJETIVO: Regir de manera controlada, eficiente y eficaz los recursos huma- ESTRATEGIA: Establecer criterios de calidad, eficiencia, austeridad y transpa-
nos y materiales del estado. rencia en las acciones referentes a la administracion de perso-
nal, adquisicion de bienes y/o servicios, manejo de vehiculos y

procesos de adjudicacién publica.

RESPONSABLE: SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION

36. GERENCIA PUBLICA CON RESULTADOS

0BJETIVO: Establecer relaciones de colaboracién con los diferentes niveles de ESTRATEGIA: coordinar las acciones estratégicas emprendidas por las depen-
Gobierno, academia y organismos publicos y privados en el dmbito dencias y entidades del Gobierno estatal hacia la consecucion
de su competencia, que permitan la edificacion de un Gobierno de las metas establecidas en el plan de Gobierno, asi como al
gerencial, corresponsable y cercano a la gente. cumplimiento de los compromisos establecidos con la socie-
dad poblana.

RESPONSABLE: OFICINA DEL GOBERNADOR

37. CONTROL DE LA GESTION Y RENDICION DE CUENTAS

0BJETIVO: Garantizar el manejo transparente y responsable de los recursos ESTRATEGIA: Fortalecer las tareas de seguimiento, control y evaluacion de la
publicos, la participacion ciudadana y la rendicién de cuentas; asi gestién publica, asi como desarrollar esquemas de participa-
como prevenir y sancionar actos de corrupcion. cion ciudadana que contribuyan a prevenir actos de corrupcion

y garanticen una efectiva rendicion de cuentas.

RESPONSABLE: SECRETARIA DE LA CONTRALORIA




INDICADORES ESTRATEGICOS

- - ULTIMA RESULTADOS
NOMBRE DEL INDICADOR ¢QUIEN LO MIDE? ¢QUE MIDE 0 CONSIDERA? -
MEDICION  PARA PUEBLA
. P . La forma en que los gobiernos son capaces de influir positi-
Ranking del S Gob
anking del Subindice de Gobiernos  imco . vamente en la competitividad de sus estados, a través de la 62.31%
s cacaielind cags instituto Mexicano para la implementacion de politicas orientadas a fomentar el desa 2012 (tugar 9.
FrftT Competitividad i nivel nacional
Competitividad Estatal petiv rrollo econémico local. )
Permite conocer el nivel de capacidades existentes en los
T ) ) ambitos clave de la gestién del gasto y del estado en el que 2016 86.2%
e SHCP Secretaria de Hacienda ¢ o yentra la implantacion del Presupuesto basado en Re-  "Enproceso (lugar5a

PbR-SED en el ambito Estatal.

y Crédito Publico

sultados (PbR) y del Sistema de Evaluacion del Desempeio

evaluacion

nivel nacional)

- .- ULTIMA ~ RESULTADOS
NOMBRE DEL INDICADOR CQUIEN LO MIDE? ¢QUE MIDE O CONSIDERA? :
MEDICION ~ PARA PUEBLA
indice de Transparencia y Disponibi- ) Promedio respecto a la disponibilidad y calidad de la in- 97.0%
q o Aregional . . .
lidad de la Informacion Fiscal de las - formacion financiera y fiscal generada por las entidades 2016 (lugar1a
. 3 Consultora Especializada R ; . .
Entidades Federativas. federativas del pais; nivel nacional)
) Promedio respecto a la calidad de la informacion pre- 100%
Indice de Informacion Presupuestal meco ) supuestal de las entidades federativas, considerando el ?
I Instituto Mexicano para la limi del bligaci d bilidad aub. 2016 (lugar1a
Estata Competitividad cumplimiento de las obligaciones de contabilidad guber- nivel nacional)
namental.
Semaéforo Anticorrupcién: Monito- Imco Porcentaje de avance en la reforma constitucional dentro 95%

q q : . . . .. (Reforma
reo de los Sistemas Locales Antico- Instituto Mexicano para la de las legislaturas para la correcta implementacién del 2017 constitucional
rrupcién Competitividad Sistema Local Anticorrupcién. satisfactoria)

CIE Institucionalizaciéon de modelo Gobierno Abierto en las
Métrica de Gobierno Abierto Centro de Investigacion y admm@traqones Iocale|;5 conmdgragd(;) Iols can’ales de i 2017 (escal;ozgoa "
Docencia Econémicas comunicacion entre gobierno y ciudadania, asi como medir
la incidencia de esta ultima en el actuar de los primeros.
Cuatro indicadores que permiten medir la calidad y eficien- 80.69%
Doing Business Banco Mundial cia regulatoria que favorecen la actividad empresarial o la 2016 (lugar4a
restringen en 4 indicadores. nivel nacional)
Ranking del Subindice de Innova- . . ..
.. L Imco La capacidad de los estados para competir con éxito en la 48.9%
cion y Sofisticacion en los Sectores . ) . -
Econ6micos del indice de Competiti- Instituto Mexicano para la economia, particularmente en sectores de alto valor agrega- 2016 (Lugar8a
Competitividad do, intensivos en conocimiento y tecnologia de punta. nivel nacional)

vidad Estatal

2017
(SED) en los gobiernos locales.
i . rs . i j i 9
Indice de Autonomia Fiscal Imco Instituto Mexicano para Perm.lte conocer el porcent_aje que representan los mgresos 7.75%
i e la Competitividad propios con respecto a los ingresos totales de las entidades 2016 (Lugar 17 a
NUrESOSIPIOPIOS P federativas. nivel nacional)
La calidad crediticia sustentada en estados financieros, nive-
les de deuda de los gobiernos subsoberanos, regimenes de AA-(mex) pers-
" . . o L . h . pectiva estable
Fitch Ratings pensiones, sus practicas de gestion administrativa y los ni- 2016 (Quinto estado
veles de ahorro interno con respecto a ingresos disponibles, mejor calificado)
entre otros elementos.
Calificacion a la calidad crediticia
La calidad crediticia sustentada en estados financieros, nive-
les de deuda de los gobiernos subsoberanos, regimenes de ;\;:;’a":ep?tsi;’a
Moody’s pensiones, sus practicas de gestiéon administrativa y los ni- 2016 P 9

veles de ahorro interno con respecto a ingresos disponibles,
entre otros elementos.

(Cuarto estado
mejor calificado)

*Los indicadores establecidos para el seguimiento del Plan Estatal de Desarrollo 2017-2018
estdn sujetos a las metodologias internas que aplica cada una de las instancias evaluadoras.
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