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VISIÓN ESTRATÉGICA

El Gobierno del Estado asumiendo la responsabilidad de planear, coordinar y conducir los esfuerzos de los 
sectores sociales y de las instancias gubernamentales hacia el logro del desarrollo económico, social, político y 
cultural de la Entidad, realizó un proceso de planeación que se sustentó en consultas a los grupos sociales para 

conocer sus necesidades y demandas.

Con base en los planteamientos hechos por la sociedad es que el Gobierno del Estado elaboró el Plan Estatal de 
Desarrollo 2011-2017, documento que expresa con claridad las políticas que se persiguen y los instrumentos que 
permitirán lograrlas y del que se derivan los programas, proyectos y obras, cuya realización requiere que le sean 
asignados recursos.

De acuerdo a las prioridades, programas y acciones establecidas en el referido Plan se conformaron 4 ejes de 
acción gubernamental, respecto de los cuales durante el ejercicio fiscal que se informa se asignaron recursos que se 
distribuyeron de la siguiente manera:
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MÁS EMPLEO 
Y MAYOR INVERSIÓN

1.1 IMPULSO AL CRECIMIENTO ECONÓMICO EN BENEFICIO DE TODOS LOS POBLANOS

Para fomentar su desarrollo y articulación empresarial, se impartieron 124 cursos de capacitación a 3 mil 295 
empresarios, productores y emprendedores de municipios como Acatlán, Atlixco, Chignahuapan, Huejotzingo, 
Huitziltepec, San Martín Texmelucan, Tehuacán, Tepeaca, Xochiapulco, entre otros.

También, se efectuaron 20 Encuentros Cliente-Proveedor con los cuales –a través de un mil 300 citas de 
negocios– se logró la vinculación entre 738 proveedores locales con potencial de integrarse a la cadena productiva, y 
114 empresas compradoras en el Estado. 

Durante la gira de trabajo a España, se participó con la ponencia “México, oportunidades de inversión en el Estado 
de Puebla”, en el Instituto de Empresas de Madrid. Asimismo, se abrió el diálogo con las empresas españolas de la 
industria energética Iberdrola, Gestamp Solar y COMSA EMTE. Por último, se asistió a la inauguración del pabellón 
de México en la Feria Internacional de Turismo (FITUR), en este evento, se celebraron reuniones de trabajo con 
Carlos Vogeler, Director del Programa Regional para las Américas de la Organización Mundial de Turismo. 

En Francia, se participó en el seminario de trabajo con el Doctor José Ángel Gurría, Secretario General de la 
Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico, y con la Maestra Irina Bokova, Directora General 
de la Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), con el fin de 
establecer vínculos para futuros proyectos de cooperación. 

Con la finalidad de atender al sector automotriz, se realizaron cursos de capacitación para su personal, en las 
modalidades de Capacitación para el Autoempleo y Capacitación Mixta, a través del subprograma Bécate del 
Programa de Apoyo al Empleo (PAE). 

Se apoyó la construcción del “Centro de Especialización para la Formación de Recursos Humanos de Alto Nivel 
en el Sector Automotriz”, en el municipio de San José Chiapa, el cual atenderá a 3 mil 300 personas tan sólo en los 
3 primeros años de operación y permitirá la selección de recursos humanos y su formación en tecnologías de punta 
relacionadas con el sector automotriz. 

Por tercer año consecutivo, se reportaron cero huelgas estalladas –de competencia local– resultado de la relación 
transparente y respetuosa, y de la apertura con los sindicatos, empresas y trabajadores, siempre dentro del marco 
de la ley; lo que ha logrado que Puebla se consolide como un Estado atractivo para la inversión e impulsor de la 
competitividad. 

En el marco del Programa para la Formalización del Empleo, se instaló el Grupo de trabajo del Convenio 
de Coordinación en materia de formalización del empleo suscrito por el Gobernador del Estado y el titular de la 
Secretaría del Trabajo y Previsión Social (STPS) Federal, Alfonso Navarrete Prida, con esta estrategia, se logró que 
de julio a diciembre de 2013, 19 mil 796 trabajadores que estaban en la informalidad regularizaran su situación y 
mejoraran sus condiciones laborales. 
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A través de la promoción de inclusión laboral, se lograron colocar a 220 adultos mayores y a personas con 
discapacidad en un empleo formal. Asimismo, para fortalecer la productividad de trabajadoras y trabajadores 
con discapacidad se realizó la conferencia “Motivación para el Desarrollo Integral en el Trabajo” impartida por la 
empresa CINIA, contando con una participación de 200 personas. 

También con el Subprograma Repatriados Trabajando –con el cual se apoya a connacionales repatriados– se 
asistió a 359 personas, brindándoles información sobre oportunidades de empleo, así como recursos económicos, lo 
cual les permitió retornar en condiciones adecuadas a sus lugares de origen y –de esta manera– ser incorporados a 
una actividad productiva. 

En relación con los Servicios de Vinculación Laboral, mediante la Bolsa de Trabajo se atendieron a 21 mil 
698 solicitantes de empleo y se lograron colocar a 7 mil 391; con los Talleres de Buscadores de Empleo se dio 
acompañamiento a 2 mil 624 personas; además, los consejeros se certificaron en el estándar de “Atención al 
Ciudadano” avalado por el Consejo Nacional de Normalización y Certificación de Competencias Laborales 
(CONOCER). Finalmente, se realizaron 20 “Ferias de Empleo” logrando beneficiar a 14 mil 767 personas, con una 
tasa de colocación del 39.0 por ciento. 

A través del Instituto de Capacitación para el Trabajo del Estado de Puebla (ICATEP), se impartieron 2 mil 
218 cursos a 40 mil 885 personas en 26 especialidades, capacitando a 27 mil 517 personas en la modalidad “para el 
trabajo” y 13 mil 368 en la modalidad “en el trabajo”. 

Para promover la vinculación entre los sectores industrial, educativo y laboral, el ICATEP estableció 2 centros 
Festo Authorized and Certified Training Center en Puebla, creando con lo anterior un centro de excelencia en la 
capacitación para las tecnologías de automatización con la transferencia de mejores prácticas. 

Se dio inicio a los trabajos de construcción de la planta de la empresa Audi que será la única planta de esta empresa 
en el continente Americano y contará con un Centro Especializado de Recursos Humanos de alto nivel en el sector 
automotriz.

A lo largo de 2013, se impulsaron estrategias para atraer inversiones productivas de forma efectiva, destaca la 
atención brindada a los siguientes inversionistas interesados en desarrollar proyectos: Teleperformance, Huf, 
Gestamp, Grupo A&P Solutions, Productos Internacionales Mabe, Asociación Española de Contract (Unex), 
Empacadora La Morena, Comexhidro, Canmex, Vace Partners, Cámara México Alemana de Comercio e Industria, 
Seamless Global Solutions, Jetro, Luk, Rassini, Financiera Aktiva, Lupini Targhe, Thyssenkrupp, entre otros. 

Derivado del interés de los inversionistas por el Estado de Puebla, y de los apoyos otorgados a los mismos, se logró 
generar más de 5 mil 263 empleos directos. 

Mediante eventos que se llevaron a cabo en distintos foros realizados en el Distrito Federal, Guanajuato, 
Jalisco, Oaxaca y Puebla, se benefició a 9 mil 581 artesanos de 40 municipios de la entidad. En este último destacó 
la participación de Puebla como Estado invitado dentro del marco del “41 Festival Internacional Cervantino”, en 
donde se realizó una exhibición de artesanías. 

1.2 PROFESIONALISMO PARA CONSTRUIR EL FUTURO DE PUEBLA

Durante 2013, se continuó con la construcción de carreteras y caminos rurales, extendiendo la longitud de la Red 
Carretera Estatal a más de 11 mil 280 kilómetros, con lo cual se ha alcanzado una densidad carretera de 33.18 
kilómetros lineales por cada 100 kilómetros cuadrados de superficie. 



DISTRIBUCIÓN DEL GASTO PÚBLICO
POR EJES DEL PLAN ESTATAL DE 
DESARROLLOCAPÍTULO 4

www.sfa.puebla.gob.mx

161

Se llevó a cabo la modernización del Boulevard Ferrocarriles, en el municipio de Atlixco, esta vialidad incluye 
el puente Cantarranas construido en 2 carriles con banquetas en cada cuerpo, señalamiento, drenaje pluvial y 
alumbrado. La obra permitirá detonar las actividades tanto comerciales como turísticas al facilitar la conexión con 
las colonias y los municipios colindantes a la ciudad. 

A fin de dar mayor fluidez a la circulación y contribuir a la prevención de accidentes automovilísticos, se rehabilitó 
el Periférico Ecológico, destacando los trabajos de reposición de señalamientos y de la barrera central, iluminación 
con lámparas de energía solar tipo led, bacheo y renivelación de la carpeta asfáltica, así como limpieza y jardinería 
permanente. 

También se construyó el Viaducto Bulevar Capitán Carlos Camacho Espíritu, con una extensión de 560 metros 
de longitud, la cual ha permitido agilizar la circulación de los más de 32 mil vehículos que recorren diariamente esta 
vía disminuyendo los tiempos de recorrido. Los trabajos implicaron la pavimentación de 9 mil 330 metros cuadrados 
de concreto hidráulico y 10 mil metros cuadrados de concreto asfáltico, generando un mil 559 empleos directos y 4 
mil 678 indirectos. 

En lo referente a alcantarillado sanitario, se realizó la construcción, ampliación, estudios y proyectos de 38 obras 
que benefician a 57 municipios. Destaca la construcción del sistema de alcantarillado sanitario en la localidad de 
San Pedro Benito Juárez, municipio de Atlixco; la construcción de alcantarillado sanitario en la colonia Tlacaelel, 
municipio de Santa Clara Ocoyucan; y la construcción de sistema de alcantarillado sanitario en la localidad de San 
José Ozumba, municipio de San José Chiapa. 

Adicionalmente, se realizó una importante inversión para llevar a cabo la sustitución del colector sanitario de la 
11 Sur, en la localidad de la Heroica Puebla de Zaragoza, del municipio de Puebla; se construyó un colector y emisor 
pluvial en la localidad de San Jerónimo Tianguismanalco, municipio de San Martín Texmelucan, así como el colector 
pluvial chinguiñoso (primera etapa) en la localidad de la Heroica Puebla de Zaragoza, en el municipio de Puebla. 

La energía eléctrica juega un papel fundamental en las actividades diarias de las personas pues incide directamente 
en la calidad de vida de los habitantes y es un factor fundamental que genera desarrollo. De esta forma, se ha invertido 
en 37 obras en materia de electrificación, beneficiando a 21 municipios. 

Tuvo continuidad la remodelación de la Ex-Hacienda de Chautla. Los trabajos de la primera etapa comprendieron 
la pintura de interiores y exteriores, el sistema de saneamiento y de energía eléctrica, el adoquinamiento, el 
remozamiento del castillo, la dignificación de caminos y la conservación de áreas verdes. 

Con una inversión significativa, se complementó la Plaza de la Victoria, ubicada en el Centro Cívico 5 de Mayo, en 
la Ciudad de Puebla. La rehabilitación de esta zona incluyó iluminación, cambio de bancas y mantenimiento de áreas 
verdes. Esta obra beneficia a un millón 539 mil 819 habitantes. 

Durante 2013 se inició la construcción de la segunda línea de la Red Urbana de Transporte Articulado (RUTA), 
denominada Proyecto de Transporte Masivo de la Cuenca Norte-Sur de la ZMP (primera etapa). A este proyecto 
se suman la edificación de 28 paraderos, un puente peatonal (Plaza Sur) y otras obras complementarias como 
señalamientos horizontal y vertical, semaforización vehicular y peatonal, banquetas y guarniciones. Dichas obras 
beneficiarán a más de un millón 539 mil habitantes y generará 2 mil 40 empleos directos y 8 mil 161 indirectos. 

En materia de procuración e impartición de justicia destacan la construcción del nuevo edificio de la Procuraduría 
General de Justicia (PGJ) y la Unidad Integral de Servicios Periciales del Estado de Puebla, la cual incluye la 
adquisición de tecnología de punta. 

Asimismo, se destinaron recursos para la construcción del juzgado mixto y rehabilitación del inmueble que 
albergará la Casa de Justicia del Distrito Judicial de Zacatlán. Y se remodelaron y adecuaron las instalaciones del 
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Centro de Justicia para las Mujeres del Estado de Puebla y el Depósito Oficial de Vehículos de la Procuraduría 
General de Justicia. 

Se construyó el Centro Integral de Servicios en el municipio de Tehuacán. Este edificio cuenta con un área de 13 
mil 870 metros cuadrados, beneficiando a casi 249 mil habitantes y se generaron mil 240 empleos directos y 480 
indirectos. 

 “La Constancia Mexicana”, la primera factoría textil mecanizada de América Latina, fue rehabilitada, permitiendo 
la generación de 288 empleos directos y mil 151 indirectos en beneficio de un millón 540 mil habitantes. Actualmente 
es la sede de la Orquesta Esperanza Azteca. 

También, se construyó la Casa del Adolescente en el municipio de San Andrés Cholula, la edificación consta de 
2 mil 550 metros cuadrados y generó la creación de 136 empleos directos y 543 indirectos. Esta casa que cuenta 
con vestíbulo, andadores, salones, oficinas, dormitorios, jardines y espacios deportivos permitirá que sus jóvenes 
moradores tengan un hogar digno para vivir. 

1.3 PROMOCIÓN DE LOS ATRACTIVOS TURÍSTICOS POBLANOS

A través de la firma de los gobiernos federal y estatal en el Convenio de Coordinación para el Otorgamiento de un 
Subsidio en Materia de Desarrollo Turístico 2013 se invirtió en la ejecución de obras y programas de infraestructura 
turística, como la rehabilitación de telares y trociles de la Ex-Fábrica textil “La Constancia Mexicana” en la Ciudad 
de Puebla. Asimismo, se destinaron recursos para la tercera etapa de rescate integral de la Ex-Hacienda de Chautla 
en el municipio de San Salvador El Verde. 

También, se instaló señalética turística carretera y se llevó a cabo el proyecto de remodelación y fabricación de 
módulos de información en municipios como Cuetzalan del Progreso, Huauchinango y Tecali de Herrera.  

La afluencia de visitantes se reflejó en la ocupación hotelera, incluyendo a municipios cercanos como Atlixco, 
San Andrés Cholula y San Pedro Cholula. Incluso esta afluencia se reflejó en el Estado de Tlaxcala. Asimismo, 
se realizaron vuelos chárter procedentes de Nueva York, Chicago y Los Ángeles, y –con motivo de este evento 
comercial– se estableció un puente terrestre desde la Ciudad de México. 

Con el objetivo de fortalecer los atractivos más importantes, se brindó apoyo a 15 municipios, otorgándoles el 
diseño de espectaculares, polípticos, carteles, folletos y anuncios promocionales de sus ferias y eventos tradicionales. 
De estos apoyos, destacó el otorgado a los “Pueblos Mágicos” y algunos municipios de la “Sierra Mágica de Puebla”. 

En el fortalecimiento al turismo del Estado, en la zona conurbada Puebla–Cholula se realizaron las siguientes 
acciones: el Parque Lineal (paseo que interconecta el “Jardín del Arte”, el “Paseo del Río Atoyac” y el “Ecoparque 
Metropolitano”); donde además hay áreas educativas, de servicios y comerciales. 

En la zona de los Fuertes de la Ciudad Capital se inauguró el espectáculo “Noches de Leyenda”, en el Lago la 
Concordia, en el que se proyectó el contenido noches de “Leyendas de la China Poblana” y “Cuento Navideño”. 

Con la finalidad de proyectar la riqueza cultural e histórica del Estado, en la temporada decembrina se presentó el 
espectáculo audiovisual “Mosaicos Poblanos”, el cual se proyectó en la fachada de la Catedral, donde se narraron las 
diferentes etapas de la historia de Puebla, sus tradiciones y costumbres. 

Puebla estuvo presente en 18 ferias nacionales y 10 internacionales, entre las que destacan las siguientes: 
“Tianguis Turístico México Puebla 2013”; “Feria Internacional del Turismo de las Américas FITA 2013”; “EXPO 
Seminario Turístico ARLAM”; “Feria del Turismo ARLAG”; “Feria Internacional de Turismo FITUR”, en Madrid, 
España; “Bolsa Internacional de Turismo ITB”, en Berlín, Alemania; “Feria Italiana del Turismo”, en Milán, Italia y 
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“Asociación Colombiana de Agencias de Viajes y Turismo ANATO”, en Bogotá, Colombia; entre otras. Consecuencia 
de lo anterior, se atendieron a 156 empresas, mil 867 agencias de viajes y tour operadoras, y se registraron un total de 
2 mil 50 citas de negocios. 

La Ciudad de Puebla fue sede de la reunión anual de la Professional Convention Management Association 
(PCMA), agrupación que representa a más de 6 mil líderes del mundo especializados en la industria de turismo de 
congresos y convenciones. Este evento se realizó con colaboración del Consejo de Promoción Turística de México 
(CPTM) y la PCMA, contando con la asistencia de 23 miembros del Advisory Board y 100 reconocidos empresarios 
nacionales. 

En el marco de la celebración de la declaratoria de la UNESCO a favor de la gastronomía mexicana como 
Patrimonio Cultural Inmaterial de la Humanidad, en la Ciudad de Puebla se llevó a cabo el evento “Mosaico 
Artesanal, Gastronómico y Turístico (MAGAT) 2013 México-Puebla”. Se contó con la participación de más de 200 
artesanos de diferentes Estados del país y 110 agro-productores poblanos. 

Puebla logró un crecimiento de 21.36 por ciento en la afluencia de visitantes —en relación con el año anterior— al 
registrarse en 2013 una afluencia de 10 millones 234 mil visitantes. Otro importante resultado fue el incremento de 
21.73 por ciento respecto de 2012 en la derrama económica, registrándose en 2013 un monto de 9 mil 135 millones 
de pesos. 

De acuerdo con el Sistema Nacional de Información Estadística del Sector Turismo de México, en la Ciudad de 
Puebla la ocupación hotelera promedio se situó en 64.57 por ciento, lo cual representó 6.69 puntos porcentuales más 
en relación con 2012, posicionándose en 1er lugar en la categoría de Ciudades Coloniales y alrededor de 8 puntos 
arriba de la media nacional.

Durante los eventos como el “Campeonato Sub-20 de la Confederación de Asociaciones de Fútbol de Norteamérica, 
Centroamérica y el Caribe (CONCACAF) 2013”, el “Tianguis Turístico México Puebla 2013”, los “Festejos del 5 de 
Mayo”, el “Campeonato Mundial de Taekwondo Puebla 2013” y la Semana Santa, la ocupación hotelera semanal 
registró porcentajes sin precedentes al oscilar entre el 70 y el 100 por ciento. Asimismo, durante 2013 la estadía 
promedio se elevó en la capital a 1.67 días, nivel que no se había registrado antes y que se había mantenido en un 1.4. 

Puebla es un destino turístico seguro, así lo confirma el Departamento de Estado de los Estados Unidos de 
América, de acuerdo con el documento Travel Warning publicado en el portal de Internet de la Embajada de Estados 
Unidos de América en México, en la sección de recomendaciones a los ciudadanos americanos que deciden viajar al 
extranjero. 

1.4 INNOVACIÓN PARA MOVILIZAR Y ACERCAR A PUEBLA

Se elaboraron 216 estudios técnicos para las diferentes modalidades del Servicio de Transporte Público en las 64 
áreas urbanas más importantes del Estado, destacan los que se elaboraron para Puebla, Tehuacán, San Pedro y San 
Andrés Cholula, San Martín Texmelucan, Huauchinango, Teziutlán y Zacatlán. 

Por otra parte, se impulsó la actualización del padrón de 32 mil 914 concesionarios y permisionarios mediante el 
trámite de sustitución vehicular, lográndose actualizar el 87 por ciento del padrón lo que corresponde a 28 mil 625 
unidades, las cuales cumplen con la antigüedad menor a 10 años que exige la Ley. El 13 por ciento restante del padrón 
corresponde a los concesionarios y permisionarios que aún no realizan su trámite de actualización. 

Mediante el programa Reemplaca 2013, se reordenaron las concesiones y permisos otorgados para prestar el 
servicio de transporte en el Estado. La implementación del Programa registró un total de 23 mil 945 canjes de placas 
de circulación, de las cuales 9 mil 464 fueron para concesionarios del Servicio de Transporte Público y 14 mil 481 
para permisionarios del Servicio de Transporte Mercantil en la modalidad de vehículos de alquiler o Taxis. 
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En el 2013 se puso en marcha la Certificación para los Conductores del Servicio del Transporte Público, como un 
requisito para obtener la licencia de conductor en este tipo de servicios. En tan sólo un año, 5 mil 674 conductores 
de 17 municipios del Estado fueron capacitados, evaluados y certificados en competencias laborales para operar 
vehículos destinados al Servicio del Transporte Público y Mercantil de Taxi. 

Se puso en operación el primer Corredor de la Red Urbana de Transporte Articulado —Chachapa-Tlaxcalancingo— 
y sus correspondientes rutas alimentadoras, atendiendo de manera más eficiente 25 millones 300 mil viajes que 
implicaron la transportación segura y rápida de 100 mil usuarios del sistema y 300 mil habitantes beneficiados, con 
un parque vehicular 40 por ciento menor al anteriormente utilizado. 

1.5 TECNIFICACIÓN E INNOVACIÓN PARA EL CAMPO POBLANO

Se contribuyó al fortalecimiento de la seguridad alimentaria de 17 mil 635 beneficiarios de 82 municipios, entre los 
cuales se incluyen 8 municipios de la Cruzada Nacional Contra el Hambre, mediante proyectos productivos dirigidos 
a la autoproducción y generación de ingresos. 

Además, se realizaron trabajos de prevención, control y erradicación de plagas y enfermedades, con lo que se 
protegieron 411 mil 423 hectáreas, principalmente de los cultivos de café, maíz, frutales, entre otros, y se exportaron 
65 mil toneladas de frutas y verduras en fresco, libres de agentes contaminantes. 

Mediante el Programa de Sanidad Vegetal e Inocuidad, se implementaron 16 campañas fitosanitarias en 50 
principales cultivos de la entidad, con las cuales se atendieron 94 mil 766 hectáreas agrícolas, beneficiando a 33 mil 
921 productores de 150 municipios. 

Como resultado de las condiciones zoosanitarias implementadas en la entidad, en 2013 Puebla ocupó el 2° lugar 
nacional en la producción de huevo y en la producción de trucha; 3er productor nacional de carne de cerdo y 7° en la 
producción de carne de ave y en la producción de miel. 

Puebla mantuvo el reconocimiento como Estado libre de las enfermedades de Newcastle y Salmonella en aves, 
así como de Influenza Aviar, en el municipio de Atexcal, de la enfermedad de Aujeszky en cerdos y de fiebre porcina 
clásica. Igualmente mantuvo el reconocimiento en erradicación de Tuberculosis Bovina en más de 60 municipios de 
las regiones de la Sierra Norte y Nororiental de la Entidad. 

También, se mantiene la certificación denominada “acreditado modificado”, otorgada por el Departamento de 
Agricultura de Estados Unidos de América (APHIS-USDA, por sus siglas en inglés), la cual permitió la exportación 
a dicho país de ganado bovino procedente de 45 municipios de la Entidad. 

Con motivo del Día Nacional de la Gastronomía Mexicana, se participó en la Expo “Mosaico Artesanal, 
Gastronómico y Turístico (MAGAT)”, en el Centro Expositor y de Convenciones Puebla, donde se presentó el 
Pabellón Agroalimentario, en el cual se lograron 107 enlaces comerciales con tiendas de autoservicio, restaurantes 
y puntos de venta. 

Se ejecutó el Programa de Apoyo a la Inversión en Equipamiento e Infraestructura que permitió la adquisición 
de equipo agrícola destinado a la realización de diversas actividades, que beneficiaron a 6 mil 714 productores y 
productoras. Esto permitió mecanizar 22 mil 380 hectáreas en la entidad. 

Además, se entregaron 2 mil 238 mototractores en 169 municipios entre los cuales destacan: Ajalpan, Aljojuca, 
Atlixco, Caltepec, Chalchicomula de Sesma, Chignahuapan, Cuyoaco, Guadalupe Victoria, Ixtacamaxtitlán, 
Lafragua, Palmar de Bravo, Tecamachalco, Izúcar de Matamoros, Xicotepec y Huauchinango, entre otros. 

A través del Programa Abonando el Futuro del Campo Poblano, se apoyó a 7 mil 386 productores agrícolas de la 
Entidad con la entrega de 2 mil 707 toneladas de fertilizante químico y mil 165 toneladas de abono orgánico para la 
fertilización de 14 mil 234 hectáreas. 
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Derivado de la necesidad de insumos agrícolas por parte de empresas dedicadas a la transformación y 
comercialización, el Gobierno del Estado fomentó la vinculación productor-empresa, que derivó en la firma de 
16 convenios de agricultura por contrato. De esta manera, se formalizó la compra-venta de hasta 78 mil toneladas 
de productos, tales como, manzana, cebada, cacahuate, pimienta, sorgo, hortalizas, café, pera, bambú y hierbas 
aromáticas, entre otros, de una superficie de 31 mil 113 hectáreas ubicadas en 65 municipios. 

Por otra parte, se autorizaron, mil 16 créditos al mismo número de pequeños productores, de 33 municipios, para 
la producción y comercialización agropecuaria. En este sentido, mediante el Comité de Apoyo a la Producción y 
Comercialización Agropecuaria se autorizaron 587 créditos con una tasa de interés del 1 por ciento mensual. 

Con el apoyo de dicho Comité, se cultivaron 940 hectáreas de maíz, frijol, zanahoria, tomate, coliflor, brócoli, haba, 
hortalizas, amaranto, alfalfa, avena forrajera, tuna, nopal, café y plátano, además de la producción y comercialización 
apícola y la engorda de mil 433 cabezas de bovinos, ovinos, y caprinos. Los microcréditos permitieron fomentar la 
seguridad alimentaria y beneficiar a 587 familias en 33 municipios y 76 comunidades. 

Se aseguraron 784 mil 602 hectáreas de cultivos anuales y perennes, además de 31 mil 932 unidades animal 
(bovinos) con cobertura en los 217 municipios del Estado. Esto permitió dar certidumbre a los productores 
agropecuarios que resultaron afectados por contingencias climáticas y con pérdidas totales en sus cultivos 
siniestrados. 

En lo que va de la presente Administración, la suma de la superficie asegurada anual ascendió a 2 millones 138 
mil hectáreas, lo cual significó 61.75 por ciento más lo asegurado en todo el sexenio anterior. De esta manera, Puebla 
se ubica en el 4° lugar en el comparativo nacional con mayor superficie asegurada, después de Chiapas, Veracruz y 
Oaxaca. 

Derivado de las afectaciones en 19 mil 40 hectáreas por helada atípica en cultivos anuales y perennes en los 
municipios de la Entidad, se beneficiaron a más de 14 mil productoras y productores mediante el apoyo del Comité 
de Ayuda a Desastres y Emergencias Nacionales A. C. (CADENA) en el Sector Agropecuario y Pesquero. 

1.6 RESPONSABILIDAD PARA PRESERVAR LOS RECURSOS NATURALES.

Con el objetivo de fortalecer la correcta aplicación de los usos de suelo de acuerdo con lo establecido en los programas 
municipales de desarrollo urbano y al programa estatal, se emitieron un total de 383 análisis y opiniones técnicas, así 
como regularizaciones para la incorporación de asentamientos irregulares al desarrollo urbano. 

En agua potable, se orientaron los esfuerzos para incrementar la disponibilidad a más viviendas y mantener la 
infraestructura de captación, almacenamiento, conducción y distribución del vital líquido, alcanzando una cobertura 
de 83.84 por ciento en el servicio de agua potable entubada, tanto en zonas rurales como urbanas, en comparación 
con 83.4 por ciento en 2010. 

Resultado de lo anterior, en la Entidad —exceptuando las cuencas del Alto Atoyac y Necaxa— y mediante el 
Programa para la Construcción y Rehabilitación de Sistemas de Agua Potable y Saneamiento en Zonas Rurales 
(PROSSAPYS), el programa Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento en Zonas Urbanas (APAZU) y el programa 
Sin Hambre se realizaron 70 acciones (24 obras y 46 proyectos) que beneficiaron a 114 mil 397 habitantes de 35 
municipios, entre los que destacan Atlixco, Cañada Morelos y Pahuatlán. 

Mediante el Programa Agua Limpia, se realizó la instalación de 85 equipos cloradores, 12 operativos de 
saneamiento básico, 5 mil monitoreos de cloro residual libre y mil 420 monitoreos bacteriológicos. Todas estas 
acciones mejoraron la calidad del agua en 941 localidades de 178 municipios. En total se beneficiaron un millón 862 
mil 530 habitantes. 

Con el objetivo de generar y aplicar estrategias que contribuyan al saneamiento del río Atoyac, y en coordinación 
con el Instituto Politécnico Nacional, se continúa con el Proyecto de la Red de Estaciones de Monitoreo de la Calidad 
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del Agua, realizando estudios con equipo especializado de alta tecnología para el monitoreo del agua. Con ello se ha 
determinado a detalle los diversos tipos de contaminantes y su origen. 

El Gobierno del Estado en coordinación con la Comisión Nacional Forestal reforestaron 18 mil hectáreas de la 
entidad, con un total de 18 millones 500 mil plantas acordes con las diferentes condiciones climáticas y ambientales 
en 87 municipios del Estado, entre los que destacan Acajete, Chignahuapan y Zacatlán. 

Se fortaleció el Centro Estatal de Prevención y Combate de Incendios Forestales, ampliándose el sistema de 
monitoreo y detección de 16 a 29 cámaras especializadas; con lo que se incrementó la cobertura en un 25 por ciento 
además se implementó el sistema de radio comunicación digital para cubrir el territorio forestal del Estado al 100 
por ciento. 

Con el Programa Plantaciones y Sanidad Forestal se establecieron 347 hectáreas de plantaciones forestales 
comerciales, se dio mantenimiento a mil 759 hectáreas, se elaboraron 16 estudios referentes al tema, se produjeron 
367 mil plantas de alto valor comercial y se realizaron 9 cursos de capacitación para silvicultores, para beneficio de 3 
mil 631 habitantes de 44 municipios del Estado, entre los que destacan Jolalpan, Chignahuapan y Tetela de Ocampo. 

Se implementó el Proyecto Fortalecimiento y Seguimiento del Sistema de Áreas Naturales Protegidas del Estado 
de Puebla, con el que se realizaron diversas acciones entre las que destacan: apertura de zanjas trinchera, construcción 
de represas de gavión, mantenimiento de áreas reforestadas, e implementación de los modelos demostrativos de 
autosuficiencia alimenticia sustentable. Con ello, se beneficiaron directamente a 300 personas, e indirectamente a 2 
millones 63 mil 514 habitantes de 17 municipios. 

Fue inaugurado el Parque Lineal que cuenta con una superficie total de 2.5 hectáreas, una pista de trote y 
ciclismo, un andador elevado, áreas de picnic y una fuente lúdica musical. Este sitio ha tenido una afluencia de 
aproximadamente 612 mil personas. 

En materia de Cambio Climático, se instauró el Centro Estatal en Materia de Medio Ambiente, el cual concentra 
información de cambio climático y calidad del aire de la Zona Metropolitana de Puebla. 

Se evaluaron y autorizaron 210 planes de manejo de residuos de grandes generadores para valorizar más de 4 
millones 100 mil toneladas de residuos en la entidad. 

En lo que se refiere a los Residuos de Construcción, Mantenimiento y Demolición, en este año se autorizaron 272 
planes de manejo, valorizándose 2 millones 125 mil toneladas que se reutilizaron en las mismas obras. Además, 804 
mil 788 toneladas fueron reutilizadas como material reciclado en obras públicas y privadas. 

Como resultado de la aplicación de medidas de compensación ambiental en las resoluciones de impacto ambiental, 
los ejecutores de las obras y/o actividades otorgaron 174 mil 848 árboles para reforestar 160 hectáreas, con lo cual se 
generó un total de 955 empleos directos. 

Mediante el Programa Cultura del Agua, durante 2013, se instalaron 6 nuevos espacios, fortaleciendo 5 de los 98 
ya existentes; y se efectuaron 6 eventos y 2 capacitaciones para la formación de promotores en 90 municipios del 
Estado, entre los que destacan Chiautzingo, Domingo Arenas y Puebla, para el beneficio de 17 mil 760 habitantes. 

Finalmente, se construyeron 12 mil 204 estufas en beneficio de 61 mil 20 habitantes de 36 municipios del Estado, 
de las cuales 7 mil 583 se construyeron con recursos 2012, y 4 mil 621 estufas con recursos federal y estatal 2013. 
Con lo anterior se evitó la tala de más de 130 mil árboles, lo que equivale a la conservación de una superficie forestal 
de 130 hectáreas. 
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2.1 DETERMINACIÓN PARA REDUCIR LA BRECHA SOCIAL

En estos 3 años de Gobierno se logró reducir el promedio de carencias sociales de la población en situación de 
pobreza de 2.8 en 2010 a 2.6 en 2012; lo que significa que Puebla pasó del 5º al 8º lugar en el número promedio de 
carencias sociales. 

En el Estado de Puebla se arrancó el Programa Nacional de Reconstrucción de Viviendas para mitigar los daños 
a la población causados por los fenómenos meteorológicos Ingrid y Manuel. Como resultado, se comenzaron los 
trabajos para la construcción de 134 viviendas e iniciar, una vez concluidas, la reubicación del mismo número de 
familias que habitan en zonas de riesgo de la localidad de Huixtla. 

Dentro del Programa de Adopciones, se incorporaron a un nuevo hogar a 40 menores que ya cuentan con la 
protección, valores y amor de una familia. Además, se organizaron 10 talleres en la “Escuela para Padres Adoptivos” 
en donde participaron 152 personas que tienen el interés de adoptar. 

Se otorgó educación integral y asistencia de calidad a 23 mil 698 niñas y niños de entre 2 y 5 años 11 meses de edad 
de escasos recursos, en los 354 Centros de Atención Infantil Comunitarios que existen en el Estado. 

Con la ampliación de la cobertura del programa Beca un Niño Indígena, se entregaron paquetes escolares a 4 mil 
401 estudiantes de Primaria y Secundaria de 80 albergues indígenas y/o rurales.

En el marco del Programa de Prevención y Atención a Niñas, Niños y Adolescentes Migrantes y Repatriados 
No Acompañados, se reintegraron a sus familias y comunidad a 126 menores. Además, para disminuir la migración 
infantil se atendieron a 11 mil 694 personas con acciones de orientación y capacitación en los Centros Comunitarios 
de Protección a la Infancia. 

Se inauguró la Nueva Casa del Adolescente, para beneficiar a jóvenes —de entre 13 y 17 años de edad en situación 
de vulnerabilidad y que permanecen bajo custodia legal del Sistema Estatal de Desarrollo Integral de la Familia— 
con servicios de hospedaje, alimentación, médico, odontológico, psicológico y de vestido, así como con actividades 
recreativas, culturales y sociales. Esta Casa, además, brinda a los jóvenes protección legal y la posibilidad de continuar 
con sus estudios. 

En las 129 “Estancias de Día” que se encuentran ubicadas en 102 municipios del Estado, se atendieron a 8 mil 
667 adultos mayores con 33 mil 467 consultas médicas, psicológicas y jurídicas, así como pláticas y actividades físico 
recreativas. 

IGUALDAD 
DE OPORTUNIDADES 

PARA TODOS
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Con la “Unidad Gerontológica Casa del Abue” se benefició a 15 mil adultos mayores con 130 mil 563 servicios 
integrales, como: consultas médicas, terapias de fisiatría, cursos de alfabetización, asesorías jurídicas y pláticas en 
temas legales, de violencia y de autoestima.

Con el Sistema de Transporte Público Adaptado para Personas con Discapacidad —conformado por 8 unidades 
que transitan por 5 rutas distintas de la Ciudad de Puebla y por 59 unidades circulando en 52 municipios del interior 
del Estado— se trasladaron 34 mil 167 personas con algún tipo de discapacidad. 

A través del programa Crédito a la Palabra de la Mujer Poblana se entregaron 21 mil 672 créditos al mismo número 
de mujeres de 213 municipios del Estado. 

Puebla es el 1er Estado que brinda la atención telefónica a mujeres víctimas de violencia en náhuatl, para ello, se 
realizó la contratación de personal bilingüe (español-náhuatl). 

Logro importante fue la homologación de la línea telefónica TELMUJER y el 066, lo que permitió otorgar 4 mil 
607 atenciones telefónicas en temas jurídicos y psicológicos a mujeres, no sólo de la zona conurbada del municipio 
de Puebla sino también en el interior del Estado. 

A fin de dar servicios legales y psicológicos personalizados, se crearon y equiparon 2 Unidades Móviles de Atención 
a las Mujeres brindando pláticas a 417 mujeres víctimas de violencia en todo el Estado. Asimismo se fortalecieron 
las 2 Unidades Regionales de Atención a las Mujeres en los municipios de Huauchinango y Teziutlán, donde se 
otorgaron 2 mil 77 atenciones a mujeres víctimas de violencia. En el mismo sentido, se otorgaron mil 877 atenciones 
jurídicas, mil 782 psicológicas y 2 mil 389 de trabajo social. 

Por otra parte, se recertificó el Modelo de Equidad de Género (MEG) en la modalidad de multisitios, con grado 
A y decisión aprobatoria. Derivado de esto, Puebla es el 1er Estado a nivel nacional en obtener este distintivo, desde 
el 2011. El modelo se desarrolló en 29 dependencias y entidades que conforman el alcance del Sistema de Gestión. 

A través del Programa de Desayunos Escolares en su modalidad Fría, se entregaron 35 millones 192 mil 103 
raciones de desayunos a 177 mil 195 menores de 3 mil 299 escuelas de Preescolar y Primaria. 

Mediante el Programa de Desayunos Escolares en su modalidad caliente, se otorgaron 48 millones 632 mil 879 
raciones calientes, logrando que 240 mil 321 niñas, niños y adolescentes desayunen diariamente en los 2 mil 4 centros 
alimentarios de su escuela. 

Para acercar los servicios de la Coordinación Estatal de Asuntos Internacionales y de Apoyo a Migrantes Poblanos 
a la Región Socioeconómica Valle de Atlixco y Matamoros, se inauguró una oficina regional en Izúcar de Matamoros, 
asimismo se atendieron a 2 mil 453 personas en las oficinas regionales de Acatlán de Osorio, Ciudad de Chiautla de 
Tapia, Izúcar de Matamoros y Zacatlán. 

Se logró documentar a mil 743 migrantes poblanos por medio de las oficinas de representación del Gobierno del 
Estado de Puebla denominadas “Mi Casa es Puebla”, ubicadas en: Passaic, Nueva Jersey; Nueva York, Nueva York; y 
Los Ángeles, California. 

En estos 3 años de Gobierno se han realizado acciones para otorgar, en todo el Estado, 93 mil 259 subsidios o 
financiamientos para adquisición de vivienda, ampliaciones y mejoramientos en sus vertientes de piso, muro y techo 
digno, beneficiando a 376 mil personas. 

2.2 ACCESO A LA SALUD PARA TODOS LOS POBLANOS

Con el programa Puebla Sana se realizaron 148 ferias de la salud, en las que participaron 69 mil 352 personas, a 
quienes se les otorgó atención preventiva. 
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Para asegurar el adecuado seguimiento de las atenciones preventivas, se contó con el Paquete Garantizado de 
Servicios de Promoción y Prevención, lo cual resultó en la entrega de 325 mil cartillas nacionales de salud. 

Mediante el Programa de Vacunación Universal, se aplicaron 2 millones de dosis de vacunas a niños y niñas 
menores de 5 años de edad. 

En 2011, se inició la vacunación universal contra el Virus del Papiloma Humano (VPH) en niñas de 5° año de 
primaria y de 11 años de edad no escolarizadas, a 3 años de Gobierno, se han aplicado 221 mil 734 vacunas. Tan sólo 
durante 2013, se aplicaron 78 mil 919 vacunas, lo que representó 4 veces más vacunas por año que las realizadas en 
la administración anterior. 

En el Estado se logró importantes avances, al reducir en 30 por ciento la tasa de mortalidad por deficiencias de la 
nutrición en menores de 5 años respecto de 2010, la cual pasó de 10.8 defunciones por cada 100 mil niños en 2010 a 
7.54 en 2013. 

Puebla cumplió con el avance de metas del 4° Objetivo del Desarrollo del Milenio (ODM) al reducir la tasa de 
mortalidad infantil, la cual pasó de 17.79 por ciento defunciones por cada mil menores de un año en 2010 a 11.59 en 
2013. 

Con el otorgamiento de 2 millones 340 mil 713 atenciones preventivas, 9 millones 156 mil 598 actividades 
educativas preventivas y 576 mil 588 consultas odontológicas, Puebla se ubicó dentro de los 10 primeros lugares a 
nivel nacional en el desempeño del Programa Salud Bucal dentro de la estrategia “Caminando a la Excelencia” del 
Gobierno Federal. 

En 3 años de Gobierno, se realizaron más de 192 mil mastografías, lo cual representó estar entre los 3 Estados 
que más detecciones realizan cada año a mujeres mayores de 25 años. Tan sólo en 2013, se realizaron 72 mil 713 
mastografías, lo que significó que se efectuaron 6 veces más estudios por año que en 2010. 

Con el Plan para la Reducción de la Muerte Materna, en 2013 se logró una disminución del 30 por ciento en la 
razón de mortalidad materna, al registrar 19 menos muertes que las registradas en 2010, lo que significó un récord 
histórico en los últimos 6 años. 

El Gobierno del Estado atendió con más y mejores servicios a la población de adultos mayores. Muestra de ello, 
fue que el Programa de Envejecimiento pasó del lugar 17 en 2010 al 2° lugar nacional en 2013, en el desempeño 
dentro de la estrategia “Caminando a la Excelencia” del Gobierno Federal. El Programa contempló la realización de 
93 mil 589 pruebas de detección de depresión y 83 mil 370 pruebas de detección de alteración de la memoria. 

Durante 2013, se realizaron un millón 163 mil 750 pruebas de detección de diabetes mellitus, con la participación 
de los 217 municipios, repitiendo —por segundo año consecutivo— el 1er lugar a nivel nacional en el número de 
pruebas de detección realizadas. 

Mediante la campaña “Hombres Sanos”, se realizaron 145 mil 721 pruebas de Hiperplasia Prostática Benigna 
(HPB), con la finalidad de detectar oportunamente este padecimiento e iniciar los tratamientos respectivos, lo cual 
colocó a la entidad en el 1er lugar nacional en detecciones por HPB. 

Respecto a la tasa de mortalidad por VIH, se logró reducir en 40 por ciento con relación a 2010, lo cual representó 
una tasa de 1.4 defunciones por cada 100 mil personas y 83 muertes menos con respecto de 2010. En los Servicios 
de Salud del Estado de Puebla (SSEP), mil 965 personas reciben tratamiento gratuito a través del Seguro Popular. 
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Por segundo año consecutivo, se logró el 1er lugar nacional en el número de proyectos autorizados por el Fondo 
para el Apoyo de Comunidades Saludables, al ser aprobados para el Estado 22 de los 137 proyectos del país. 

Derivado de los esfuerzos de afiliación, Puebla se colocó en el 3er lugar en el comparativo nacional en el número 
de afiliados nuevos, bajo el Programa Seguro Médico Siglo XXI, al registrar 290 mil 458 nuevos usuarios, y en el 4° 
lugar nacional en avance de afiliación respecto de la proyección de cobertura anual. 

Se concluyeron y se pusieron en marcha el Hospital General de Teziutlán, el Hospital de la Mujer en Tehuacán, el 
Hospital General de Cholula, el Hospital General de Acatlán, el Hospital Integral de San José Chiapa y el Hospital 
Integral de Ahuacatlán, 5 Centros de Salud con Servicios Ampliados, 6 centros de salud y 13 núcleos de salud en 
los Centros Integradores de Servicios. Adicionalmente, se construyeron 6 centros de salud en los municipios de 
Chilchotla, Tlaxco, Acateno, Cuyoaco, Hueytamalco y Tepanco de López. 

En 2010 el surtimiento de medicinas del Cuadro Básico Estatal representó un 54 por ciento. En 2013 se alcanzó 
un surtimiento del 99.4 por ciento para los hospitales de la entidad, mediante este esquema de abasto, en 2013 se 
surtieron 28 millones 566 mil 213 medicinas gratuitas, lo cual representó 42.8 por ciento más respecto de 2012. En 
los 3 años de Gobierno, se han canjeado 132 mil 85 vales sin costo para el paciente. 

Durante 2013, mediante el programa Caravanas de la Salud, se pusieron en marcha 6 nuevas caravanas, lo que 
significó la operación de 50 unidades, es decir, 78.5 por ciento más caravanas que en 2010. Éstas beneficiaron, de 
manera directa, a más de 79 mil personas, lo que significó un incremento del 74.7 por ciento en la población atendida. 
Las unidades están conformadas por 50 médicos, un equipo de estomatólogos, 50 enfermeras y 50 promotores de la 
salud, los cuales ofertaron servicios de salud en 352 localidades de 62 municipios marginados. 

El Programa Cirugía Extramuros, benefició a 2 mil 530 pacientes (9 por ciento de estos habla alguna lengua 
indígena), a través de 193 jornadas realizadas en 23 hospitales. 

Puebla ocupó en 2013 el 3er lugar nacional en el número de trasplantes de riñón, al realizar 184 trasplantes, 23 
por ciento más que los registrados en 2010. Aunado a lo anterior, la entidad se colocó dentro de los 10 primeros 
lugares a nivel nacional en el número de trasplantes de donador cadavérico y de córnea. 

En Puebla se tuvieron cero casos de cólera, y para minimizar el riesgo, se implementó el Plan de Reducción 
de Riesgos a Cólera, mediante la vigilancia sanitaria estrecha a 96 municipios de alto riesgo y 357 localidades 
(colindantes con los Estados de Hidalgo, México y Veracruz, y/o con afluentes de ríos). Con lo anterior, se logró la 
cloración de un millón 300 mil litros de agua para uso y consumo humano, el monitoreo y la cloración permanente 
en el 100 por ciento de los hospitales de los SSEP. 

El Programa de Desarrollo Humano Oportunidades tuvo presencia en 99 por ciento de las unidades médicas de 
primer nivel de atención de los Servicios de Salud de la entidad. De esta forma, se otorgaron 2 millones 54 mil 305 
consultas médicas, de las cuales 61 mil 51 consultas fueron controles prenatales a mujeres embarazadas. 

A 3 años de Gobierno se certificaron 27 procesos en calidad bajo la Norma ISO 9001: 2008, 12 de ellos sólo en el 
último año, 6 veces más procesos certificados que los registrados en 2010. 

La productividad de los hospitales del Estado se incrementó como respuesta a las necesidades de salud de la 
población. Muestra de lo anterior es el aumento en 54 por ciento en el número de consultas odontológicas otorgadas, 
46 por ciento en intervenciones quirúrgicas y partos atendidos, y 45 por ciento en consultas generales. Cabe destacar 
que se incrementó en 16 por ciento el número de consultas totales respecto de 2010, alcanzando en 2013, 5 millones 
923 mil consultas. 
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2.3 EDUCAR PARA TRANSFORMAR EL FUTURO DE PUEBLA

La cobertura, entre el inicio de esta Administración y la situación actual destacan: incremento sostenido en cada 
uno de los niveles educativos y prácticamente la universalización del acceso a la Educación Primaria en su edad 
normativa (6 a 12 años); con respecto al último ciclo escolar de la Administración pasada (2009-2010) la Cobertura 
en Educación Media Superior se incrementó en 9.2 puntos porcentuales. 

En cuanto a la Eficiencia terminal, los datos muestran incrementos sostenidos en todos los niveles educativos: 
más de un punto porcentual en Educación Primaria y Secundaria, en lo que va de la Administración; casi un punto 
porcentual en Bachillerato; y más de 2 puntos porcentuales en el nivel Profesional Técnico. 

Con los resultados de la Prueba ENLACE 2013, Puebla muestra un avance sostenido en Español y Matemáticas 
en Primaria de 2010 a 2013. En Matemáticas se avanzó 15.7 puntos porcentuales —en el porcentaje de alumnos con 
niveles de logro en las categorías de Bueno y Excelente—; mientras que en Español el crecimiento fue de 6.2 puntos 
porcentuales. 

Con el Programa Escuelas de Calidad (PEC), se beneficiaron a 3 mil 168 escuelas públicas de Educación Básica, 
para atender necesidades de equipamiento técnico, mobiliario, capacitación e infraestructura. El 52 por ciento de 
ellas pertenecen a las modalidades de Educación Indígena y Telesecundaria. 

En cuanto a la Reforma Integral de los Centros Escolares se rehabilitaron 8 Centros. Además, se construyeron 
7 Centros de Educación a Distancia, en los municipios de Huauchinango, San Pedro Cholula, San Andrés Cholula, 
Libres, Acatzingo, Tecamachalco y Tehuacán, en beneficio de 37 mil 156 educandos (22 mil 293 mujeres y 14 mil 863 
hombres) que ahora pueden estudiar todos los niveles educativos en un mismo plantel. De esta manera, Puebla se 
consolida en el lanzamiento de “Planteles Multinivel”. 

Por medio del Programa Escuela Segura (PES), se otorgaron apoyos económicos, para los conceptos relacionados 
con la seguridad de las personas y los bienes escolares, y se proporcionaron recursos para capacitación docente y 
seguimiento de las acciones del mismo. Se atendió a mil 101 escuelas de toda la Entidad, beneficiando a más de 400 
mil estudiantes. Estas cifras duplican el ámbito de atención que prevalecía antes de iniciar la presente Administración. 

Puebla es pionera a nivel nacional en ofrecer un programa orientado a la formación de profesionales que impulsan 
el desarrollo integral de la primera infancia, al crear la Licenciatura en Educación Inicial, la cual se puso en marcha 
al comienzo del ciclo escolar 2013-2014 en 5 instituciones públicas formadoras de docentes, beneficiando a 137 
estudiantes. 

Por medio del Programa de Educación Básica para Niños y Niñas de Familias Jornaleras Agrícolas Migrantes 
(PRONIM), se atendieron a 369 niños y 281 niñas que trabajan en las 29 fincas cafetaleras de los municipios de 
Atempan, Hueytamalco, Jopala, Teziutlán, Tlatlauquitepec, Xicotepec y Zihuateutla, ofreciéndoles Educación 
Básica equitativa y de calidad, centrada en el desarrollo de competencias y con un enfoque intercultural para el logro 
de un aprendizaje autónomo. 

Con el Programa Escuelas Multigrado se apoyó a 23 primarias generales y 394 primarias indígenas, lo que 
representó una atención a 7 mil 714 niños y 6 mil 697 niñas en las regiones educativas de Huauchinango, Teziutlán, 
San Pedro Cholula, Puebla e Izúcar de Matamoros, así como la región socioeconómica de Tehuacán y Sierra Negra. 

Para lograr que los alumnos y las alumnas del Estado de Puebla puedan continuar y concluir sus estudios, en 2013 
se otorgaron 563 mil 161 becas. En los 3 años de esta Administración se otorgaron un millón 521 mil 457 becas. 

A fin de otorgar más oportunidades educativas e incrementar la asistencia de alumnos al nivel educativo 
Superior, en estos 3 años de Administración, mediante el Programa Nacional de Becas para la Educación Superior 
(PRONABES) se benefició a 65 mil 800 becarios. 
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Con el apoyo de la Beca IAPE (Inter-American Partnership for Education), 111 docentes de 100 escuelas de 
Educación Básica y Media Superior recibieron una capacitación intensiva de 10 días sobre la metodología Rassias, 
creada para adaptar la enseñanza del idioma Inglés en las escuelas públicas más necesitadas de México. 

Durante el ciclo escolar 2012-2013, a través del Programa “Por los que se quedan” se otorgaron becas a 518 hijos 
de migrantes –de manera conjunta con la Fundación BBVA Bancomer–en los municipios de Atlixco, Chignahuapan, 
Huauchinango, Huejotzingo, Izúcar de Matamoros, Tepeaca, Tlatlauquitepec, Zacapoaxtla y Zacatlán. 

A través del Programa de Becas de Educación Media Superior (PROBEMS-SÍGUELE), en el ciclo escolar 2012-
2013, se benefició a 15 mil 200 estudiantes de 838 escuelas. En estos 3 años de Administración, se ha logrado que 40 
mil 501 alumnos de todos los municipios del Estado disfruten de este beneficio. 

En el ciclo escolar 2013-2014, se entregaron 14 millones 846 mil 430 ejemplares de Libros de Texto Gratuitos 
de todos los niveles educativos. Esta acción permitió que un millón 489 mil 266 alumnas y alumnos de 11 mil 809 
escuelas de todo el Estado contaran con todos sus libros al inicio del ciclo escolar vigente. 

Durante la presente Administración, se entregaron 4 mil 500 bicicletas a estudiantes, por medio del Programa 
Ayúdame a Llegar, en colaboración con la Fundación Telmex. Se apoyó a estudiantes de Primaria y Secundaria que 
habitan en áreas rurales, con bicicletas para facilitar su transporte a la escuela. 

Igualmente, en los 3 años de esta Administración, el Programa Ver Bien para Aprender Mejor ha beneficiado a 69 
mil 300 niñas y niños de Educación Básica. En 2013, se benefició a 41 mil alumnos de Educación Básica de todas las 
modalidades. 

Con el Programa Carrera Magisterial, en su etapa XXI, correspondiente al ciclo escolar 2011/12 que concluyó en 
julio de 2013, se beneficiaron a 2 mil 886 docentes de los 217 municipios del Estado. 

Para apoyar la docencia en asignaturas de inglés, matemáticas y nuevas tecnologías dentro de 48 bachilleratos 
generales y 10 telesecundarias públicas, el Estado de Puebla es pionero en aplicar el proyecto “Enseña por México, 
Capítulo Puebla”, el cual capacitó a 92 jóvenes “Profesionales de Enseña por México” (PEMs) —graduados de 
Educación Superior con alto rendimiento académico y liderazgo— en beneficio de 10 mil 179 estudiantes provenientes 
de familias de bajo nivel socioeconómico, de 12 municipios de la entidad. 

En estos 3 años de Administración la Cruzada de Alfabetización ha beneficiado a 116 mil 644 adultos, de los 
cuales 59 mil 310 fueron atendidos en 2013, 47 por ciento más que el año anterior. Esto ubica al Estado con el mayor 
número de adultos atendidos, según el Instituto Nacional para la Educación de los Adultos (INEA). Para lograrlo, 
este año participaron más de 4 mil jóvenes alfabetizadores de Bachillerato, respaldados por el Gobierno del Estado y 
Gobiernos Municipales con un estímulo económico a fin de motivar su desempeño. 

Mediante el Programa Peso a Peso para Educación Básica, con la firma de convenios con 49 municipios, se logró 
la realización de 347 obras de construcción, rehabilitación y/o equipamiento de espacios educativos, en beneficio de 
156 mil 14 alumnos del nivel.

En Educación Inicial se construyeron 4 Centros de Desarrollo Infantil (CENDI). Uno en San Miguel Xoxtla, otro 
en Tehuacán, uno más en el municipio de Puebla, dentro del Centro Escolar Niños Héroes de Chapultepec. Además, 
se concluyó la construcción de un CENDI en el municipio de San Martín Texmelucan. 

Dentro del Programa Escuelas Dignas se realizaron acciones de rehabilitación en 209 espacios de Educación 
Básica, lo que benefició a 62 mil 233 educandos. 

También en el nivel Medio Superior, se invirtió en equipamiento para el programa Bachillerato Digital-
TeleBachillerato Comunitario de 57 municipios, beneficiando a 3 mil 659 estudiantes. 
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Para promover el Desarrollo Regional y combatir la dispersión y marginación, la SEP, en coordinación con la 
SEDESO y los SSEP, se construyeron 9 Centros Integradores de Servicios en los municipios de Acatzingo, Ajalpan, 
Chalchicomula de Sesma, Esperanza, Mazapiltepec, Tepanco de López, Quecholac, Tehuacán y San Pedro Cholula. 
Este año se construyeron 4 más: uno en el municipio de Tepango de Rodríguez y 3 en las localidades de Santa Cecilia 
Tepetitlán en Tlachichuca, San Miguel Canoa y San Andrés Azumiatla del municipio de Puebla. 

Asimismo, se construyen 3 centros más ubicados en los municipios de Cañada Morelos, Xochitlán de Vicente 
Suárez y General Felipe Ángeles. 

La SEP obtuvo el reconocimiento por parte de la Asociación Española de Normalización (AENOR) como primer 
lugar a nivel mundial al contar con el mayor número de Certificaciones ISO 9001:2008 en educación pública, con 21 
procesos administrativos certificados en el Sistema de Gestión de la Calidad, con lo cual se da un servicio eficiente a 
170 mil 566 usuarios anualmente. Durante 2013 se certificaron 12 procesos. 

Con el Programa de Iniciación y Centros Deportivos Escolares se fomentó la práctica sistemática del deporte, 
promoviendo ligas, clubes y torneos, orientados a desarrollar las habilidades deportivas, con lo que se atendió a 
22 mil 880 alumnos y 20 mil 471 alumnas de Preescolar, Primaria y Secundaria de todo el Estado, con quienes se 
promovieron prácticas deportivas en horarios extraescolares y periodos de receso. 

El programa PROJUVENTUD, Simulador Real de Bebés —que está dirigido a prevenir el embarazo en 
adolescentes— benefició, en estos 3 años de Gobierno, a 100 mil jóvenes poblanos en temas de salud, prevención de 
conductas de riesgo y salud mental. 

El Programa de Dotación de Computadoras Portátiles permitió que se distribuyeran equipos de cómputo a 
alumnos, docentes y supervisores superando las 47 mil unidades en los últimos 3 años. Tan sólo en 2013 se entregaron 
25 mil equipos, cantidad que representa 4 veces las computadoras otorgadas en toda la Administración anterior. 

2.4 DEMOCRATIZACIÓN Y RESCATE DE LA RIQUEZA CULTURAL POBLANA

De acuerdo con las cifras presentadas por la Secretaría de Turismo, la derrama económica en Puebla se incrementó 
de 2010 a 2013 en un 33.0 por ciento durante la realización del Festival Internacional 5 de Mayo. 

En su segunda edición el Festival Internacional 5 de Mayo tuvo una duración de 22 días, y una audiencia de 313 
mil 531 personas, que agotaron el aforo de diversas expresiones artísticas audiovisuales y escénicas que incluyeron 
música, danza, talleres, teatro y circo contemporáneo; se eligieron 14 sedes que permitieron abarcar más sectores de 
la población y mayor diversidad de público. Por primera vez se incluyó un espectáculo de video mapping proyectado 
sobre la fachada de la Catedral de Puebla. 

El Festival Internacional de Teatro Puebla Héctor Azar, en su tercera edición, permitió dar continuidad a la 
formación y permanencia de públicos para este género del arte, consolidándose como uno de los más destacados. 
Participaron 70 compañías y por primera vez se dio cabida a otra expresión escénica, la circense. 

En la edición 41 del Festival Internacional Cervantino, el Gobierno del Estado de Puebla presentó a más de mil 
artistas de diferentes disciplinas, que ofrecieron presentaciones de danza contemporánea y clásica, teatro, conciertos, 
recitales, artes visuales, entre otras, todo eso como muestra orgullosa del abanico cultural del que Puebla es heredera 
y creadora. En suma, el Estado ofreció 93 actividades con una audiencia de 40 mil personas. 

El Festival Sonidos de la Tierra en su edición 2013, por tercer año consecutivo contó con la participación de 24 
grupos artísticos y 13 Estados, permitiendo exponer los diferentes sones musicales propios de las raíces mexicanas, 
con la finalidad de preservar esta expresión cultural. Este Festival logró convocar un público de 18 mil 723 asistentes 
en sus 4 días de duración. 
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En el marco del programa Orquestando Música, dentro de la temporada 2013 de conciertos de la Orquesta 
Sinfónica del Estado de Puebla (OSEP), se realizaron 61 conciertos contando con una audiencia de 89 mil 609 
espectadores. La OSEP se ha convertido en una de las instituciones artísticas más destacadas del país que ha logrado 
consolidar una evolución sostenible y un público compuesto por una gran variedad de sectores de la población. 

La Banda Sinfónica del Estado de Puebla realizó 84 presentaciones ante 22 mil 87 asistentes, promoviendo la 
música regional en los municipios de Tecomatlán, Tepexi de Rodríguez, Huauchinango, Tochtepec, Xiutetelco, 
Teziutlán, Acajete, Tepeaca y Atlixco. 

Por su parte, a través del programa Noche de Museos durante 2013 se atendieron a 62 mil 595 visitantes. 

Mediante la firma del Convenio Marco de Colaboración y Coordinación para el Desarrollo Cultural y Artístico, el 
presidente del Consejo Nacional para la Cultura y las Artes (CONACULTA), entregó al Gobierno del Estado 160 mil 
libros para la Red Estatal de Bibliotecas Públicas de Puebla, de esta forma, se actualizó el acervo de 289 bibliotecas 
para enriquecer la oferta que se pone a disposición de más de un millón 500 mil usuarios. Durante 2013 la Red 
Estatal de Bibliotecas Públicas atendió a 3 millones 151 mil 286 consultas. 

Puebla en Escena es un programa que buscó fortalecer el lugar de esta expresión artística, mediante el proyecto 
Martes de Teatro, donde se llevaron a cabo 124 presentaciones en escena con 25 mil 325 espectadores. Puebla en 
Movimiento, logró 317 presentaciones de danza, que generó un público de 92 mil 964 personas. 

El Gobierno del Estado de Puebla entregó el reconocimiento Clavis Palafoxianum a la doctora María Isabel Grañén 
Porrúa, quien es presidenta de la asociación civil Apoyo al Desarrollo de Archivos y Bibliotecas de México (ADABI 
de México), por su labor en la recuperación de acervos bibliográficos. También recibieron este reconocimiento José 
Solé, director teatral, escenógrafo, actor y promotor cultural; Sergio Pitol, distinguido escritor poblano; y Horacio 
Franco, flautista mexicano. 

En la Fototeca Juan Crisóstomo Méndez se realizaron trabajos permanentes de rescate y conservación de 
imágenes. Durante 2013, se estabilizaron fotografías del Fondo de Comunicación Social de la Secretaría de Cultura, 
del Fondo Novedades Puebla y del Fondo Juan Crisóstomo Méndez, sumando un total de 126 mil 306 imágenes, a las 
cuales se les aplicaron distintos procesos como limpieza, elaboración de etiquetas y guardas de papel, digitalización, 
entre otras. 

Asimismo, en la Biblioteca Palafoxiana se restauraron 11 libros del acervo y se elaboraron 231 guardas de primer 
nivel con materiales de calidad, archivo que protege documentos de la Colección de Impresos Sueltos. Esta colección 
comprende desde hojas sueltas hasta pequeños libros con encuadernación rústica, de estos últimos, se protegieron 
un total de 17 mil 928. Además, se dio limpieza y diagnóstico a 14 mil 556 libros de la nave principal de esta biblioteca, 
y se intervinieron 33 documentos de gran formato, de igual forma, se realizaron tareas de conservación a 290 libros 
del Museo Regional de la Revolución. 

Mediante el programa de Apoyo a las Casas de Cultura, se financiaron 24 proyectos de casas de cultura y regionales 
en colaboración con el CONACULTA. El impacto social de este programa benefició a 540 niñas, niños y jóvenes que 
tomaron talleres en diversas casas de cultura, 120 alumnos que formaron sus bandas de música, 150 alumnos que 
fortalecieron las danzas tradicionales, así como 15 mil beneficiados entre niños, jóvenes y adultos a través de los 
proyectos financiados a casas de cultura de las 7 regiones del Estado. 
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3.1 HONESTIDAD Y EFICIENCIA EN EL MANEJO DE LOS RECURSOS PÚBLICOS

En 2013 los ingresos totales del Estado, se incrementaron 16.5 por ciento con respecto a 2012. Por su parte, los 
Ingresos Propios, conformados por Impuestos, Derechos, Productos y Aprovechamientos, aumentaron 34.6 por 
ciento en comparación con 2012. 

El Índice de Autonomía Fiscal se ubicó en 10.2 por ciento, lo que significó un crecimiento de 26.9 por ciento con 
respecto a 2010. Esto demuestra que durante estos 3 años de gestión, a pesar de haber recibido mayores recursos por 
parte del Gobierno Federal, existe una menor dependencia financiera gracias al fortalecimiento de la recaudación 
local. 

Se puso en marcha el programa Participa con Civismo Fiscal (PAR), en colaboración con el Servicio de 
Administración Tributaria (SAT), cuyo objetivo es actualizar e incrementar la base de contribuyentes y lograr una 
recaudación más eficiente y equitativa. Las acciones de este programa se enfocaron en 13 municipios del Estado y 29 
localidades, lo que implicó visitar 323 mil 960 domicilios fiscales. 

De conformidad con las atribuciones conferidas al Gobierno del Estado en materia de mercancías embargadas 
precautoriamente y en apego a los ordenamientos federales, se procedió a la destrucción de 3 millones 306 mil 
piezas de mercancía de contrabando. 

En el tercer año de operación del Banco de Proyectos de Infraestructura, se han registrado mil 506 iniciativas de 
inversión: el 71 por ciento han sido ingresadas a través de las diferentes dependencias estatales y el 29 por ciento por 
los ayuntamientos. 

La entidad fue evaluada por las empresas Standard & Poor’s y Moody’s de México, con la calificación en mxA+ 
y Aa3, respectivamente, y Fitch Ratings subió la calificación de A a AA-mex. Con este resultado, Puebla subió 2 
posiciones y se ubicó como el 5° Estado mejor calificado, sólo por debajo del Distrito Federal, Guanajuato, Querétaro 
y Aguascalientes. 

En 2013, se canalizaron recursos públicos para la continuidad y/o ejecución de obras, acciones y programas que 
han contribuido al logro de los objetivos del Plan Estatal de Desarrollo (PED) 2011-2017 y que han coadyuvado a la 
atención de las demandas de la población. Los recursos asignados y devengados fueron 26.9 por ciento mayores en 
relación al 2012. 

En materia de planeación, se celebraron 2 sesiones ordinarias de la Asamblea Plenaria del Comité de Planeación 
para el Desarrollo del Estado de Puebla (COPLADEP), adicionalmente, se realizaron 48 sesiones correspondientes 
a 9 subcomités sectoriales y 6 especiales, a fin de realizar el trabajo continuo de participación corresponsable de los 
actores sociales en el desarrollo del Estado. 

Además, a través del Sistema para la Integración de la Propuesta Anual de Inversión Pública, se logró analizar y 
alinear al PED 2011-2017 mil 486 programas y/o proyectos de inversión, lo que representa un incremento de 18.0 
por ciento con relación a 2012, mismos que son la base para la integración del Programa Anual de Inversión Pública 
2014. 

GOBIERNO HONESTO 
Y AL SERVICIO DE LA GENTE
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El Gobierno del Estado de Puebla recibió el Reconocimiento a las Buenas Prácticas en las entidades federativas 
por parte del Consejo Nacional de Evaluación de la Política de Desarrollo Social (CONEVAL), en el marco del 
Seminario Internacional de Monitoreo y Evaluación para las entidades federativas 2013 que organizó dicho Consejo. 

En este sentido, de acuerdo con el “Diagnóstico del avance en Monitoreo y Evaluación en las entidades federativas 
2013” que realizó el CONEVAL, el Estado de Puebla mejoró de manera notable su marco normativo en evaluación y 
monitoreo, lo que le valió pasar del lugar 12 al 2do a nivel nacional. 

De manera similar, la mejor implementación de los esquemas en estos rubros le permitieron al Estado avanzar, 
también a nivel nacional, de la posición 19 en la práctica de monitoreo y evaluación de la política social al 9° lugar, 
posicionando a Puebla entre las entidades que impulsan mecanismos eficientes en la materia. 

3.2 INNOVACIÓN Y MODERNIZACIÓN DE LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA

Referente al tema de recursos humanos, se capacitaron a 5 mil 500 trabajadoras y trabajadores mediante 417 cursos 
en diversos temas, tales como dirección organizacional, calidad en el servicio público en general, desempeño laboral, 
uso de las tecnologías de la información, idiomas, salud, entre otros. 

A través del Programa de Profesionalización de los Servidores Públicos, se firmaron 22 convenios de colaboración 
con instituciones educativas, ampliando la oferta de programas académicos para las trabajadoras y los trabajadores 
del Estado y sus familiares, otorgando un total de 518 becas que cubren desde el 40 por ciento hasta 100 por ciento 
el costo de las colegiaturas. 

En materia de administración eficiente del patrimonio del Estado, se reubicaron en el Centro Integral de 
Servicios (CIS), las oficinas de 9 dependencias y entidades de Puebla, que ahora cuentan con espacios diseñados 
específicamente para dar una mejor atención al usuario. En 2013, se cancelaron 9 contratos de arrendamiento, 
aprovechando el uso de inmuebles propiedad del Gobierno Estatal, con ello se logró una disminución de 39 por 
ciento respecto de 2010, lo que representó celebrar 196 contratos de arrendamiento. 

Se establecieron 13 inmuebles para los Centros Integradores de Servicios, en los cuales se concentran servicios 
de salud, educación y desarrollo social, logrando con ello acercar todos los servicios a la gente que más lo necesita, 
particularmente en comunidades dispersas y alejadas. 

Durante el tercer año de Gobierno, del total de contratos adjudicados, 93.4 por ciento fueron mediante licitación 
pública, ello representa 78.8 por ciento más respecto del sexenio anterior. 

La apertura del CIS Puebla privilegió las iniciativas para la optimización y modernización de los modelos de 
servicio hacia la ciudadanía, la procuración de la innovación con enfoque social, así como el uso productivo de las 
TI’s y las comunicaciones, por lo que la revista especializada Information Week de México otorgó el reconocimiento 
“Las más innovadoras del sector público 2013” al Gobierno del Estado. 

Se reconoció al Gobierno del Estado —por tercer año consecutivo— con el premio nacional I+T Gob, otorgado por 
el Comité de Informática de la Administración Pública Estatal y Municipal A.C. por el proyecto Tecnologías CIS, 
posicionando a Puebla como ejemplo en innovación tecnológica. 

Por otra parte, el Estado de Puebla ocupó el 10º lugar en el Ranking Nacional en Mejora Regulatoria en el 
comparativo de las 32 entidades del país, catalogado como “Alto” en los 5 pilares (Política de Mejora Regulatoria, 
Impacto de la Regulación, Transparencia, Desregulación y Promoción de Competencia Efectiva) en la metodología 
que establece el Centro de Investigación para el Desarrollo A. C. 

También, se certificaron 3 módulos de Sistema de Apertura Rápida de Empresas (SARE) en los municipios de 
Atlixco, Puebla y Cuautlancingo, que los operan bajo los estándares y lineamientos que dicta la COFEMER. 
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3.3 CERO TOLERANCIA A LA CORRUPCIÓN

En el Índice de Transparencia y Disponibilidad de la Información Fiscal de las Entidades Federativas —realizado por 
la consultoría “Aregional”— Puebla subió 4 sitios en 2013, ubicándose en la 3ª posición de las 32 entidades del país. 

Asimismo, en el Índice de Información Presupuestal Estatal (IIPE) 2013 que realiza el Instituto Mexicano para 
la Competitividad, A. C. (IMCO), Puebla se mantuvo en el 2° lugar a nivel nacional con una calificación de 76 por 
ciento, superando la media nacional en 24 puntos porcentuales. 

A través del Programa Anual de Auditoría, se realizaron 230 auditorías, a 13 dependencias, 19 entidades y 23 
municipios. Por otra parte, se llevaron a cabo 4 mil 162 visitas de supervisión a 698 obras en proceso de ejecución 
(para constatar el cumplimiento de los términos contratados) y se realizaron 952 pruebas de laboratorio a 97 obras 
(para comprobar la calidad de éstas). 

Mediante el Sistema Estatal de Evaluación, se analizó el desempeño de 137 programas presupuestales de 
13 dependencias y 54 entidades, lo que permitió verificar la realización de mil 558 actividades vinculadas a 445 
indicadores alineados a las metas y objetivos del Plan Estatal de Desarrollo. 
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4.1 CORRESPONSABILIDAD PARA LA PAZ SOCIAL EN PUEBLA

Se implementó el Nuevo Sistema de Justicia Penal (NSJP), el cual representa un cambio trascendental en la 
procuración y administración de justicia. Resultado de lo anterior, con sede en el municipio de Teziutlán, se inauguró 
la primera Casa de Justicia en la Región Judicial Oriente, que incluye 6 distritos judiciales (Teziutlán, Zacapoaxtla, 
Tlatlauquitepec, San Juan de Los Llanos, Chalchicomula de Sesma y Tetela de Ocampo). De igual forma, se 
acondicionaron salas de apoyo en el Distrito Judicial de Chalchicomula de Sesma (Ciudad Serdán) y en el de San 
Juan de Los Llanos (Libres). 

El seguimiento y evaluación que realiza la Secretaría Técnica del Consejo de Coordinación para la Implementación 
del Sistema de Justicia Penal (SETEC) en el Cumplimiento de la Reforma Penal, ubicó a Puebla en el cuarto 
cuadrante de la Clasificación y Estratificación de las Entidades Federativas. 

Se llevó a cabo el “Congreso Internacional sobre Prevención del Delito”, el cual permitió establecer un diálogo 
encauzado entre la sociedad civil y el Gobierno, con una asistencia de más de 2 mil ciudadanos. 

Durante 2013, se evaluó en habilidades, destrezas y conocimientos de la función policial a mil 670 elementos 
operativos de la Secretaría de Seguridad Pública Estatal, 100 elementos operativos de la Procuraduría General de 
Justicia y a mil 605 elementos operativos de los municipios; es decir, se evaluó a un total de 3 mil 375 elementos. 

Asimismo, se capacitó en habilidades, destrezas y conocimientos de la función policial a mil 670 elementos 
operativos de la Secretaría de Seguridad Pública del Estado, a 100 elementos operativos de la Procuraduría General 
de Justicia y a mil 215 elementos operativos de los Municipios; en suma, se capacitó a un total de 2 mil 985 elementos. 

En el marco de colaboración entre los gobiernos de los Estados Unidos de América y del Estado de Puebla, la 
International Narcotics and Law Enforcement (INL), impartió 6 cursos con la participación de 195 policías. 
Asimismo, la Oficina de los U.S. Marshals impartió un curso a la Policía Federal fuera de sus instalaciones, y eligió 
como sede a la Academia de Formación y Desarrollo Policial Puebla Iniciativa-Mérida “General Ignacio Zaragoza”. 

La Secretaría de Educación Pública del Estado otorgó la clave de Centro de Trabajo a la Academia de Formación 
y Desarrollo Policial Puebla-Iniciativa Mérida “General Ignacio Zaragoza” para la impartición del Bachillerato 
Técnico en Seguridad Ciudadana. 

Referente al rubro catastral, se inició la primera etapa del Censo Catastral recopilando información de más de 160 
mil predios ubicados en 10 municipios de la entidad. 

El Instituto Registral y Catastral del Estado de Puebla atendió en todo el territorio estatal 376 mil 413 servicios 
en materia registral, 124 mil servicios en el ámbito catastral y 233 mil 462 en registro civil. 
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4.2 TRANSFORMACIÓN EN LA ADMINISTRACIÓN Y PROCURACIÓN DE JUSTICIA

La incidencia delictiva ha disminuido 11.3 por ciento con respecto al año 2012, permitiendo que el Estado avance en 
la generación de bienestar y riqueza. Esto significa que diariamente en todo el Estado se denuncian en promedio 316 
hechos presuntamente delictivos, mientras que en el año 2012 se denunciaron diariamente en promedio 352.

Por otra parte, la PGJ lanzó las campañas preventivas “Si lo quieres no lo dejes ir….cuida tu vehículo” y “Protege 
tu auto, conduce y compra seguro”. En 2 etapas se distribuyeron 20 mil trípticos y mil 600 carteles entre la población 
de todo el Estado con el apoyo de los ayuntamientos, dependencias gubernamentales y asociaciones de la rama 
automotriz. 

Se puso en marcha la Mesa de Recuperación y Devolución de Vehículos, con la finalidad de devolver los vehículos 
robados-recuperados a sus legítimos propietarios en el menor tiempo, misma que informa, por cualquier medio de 
comunicación, a los agraviados para que acudan a la PGJ a realizar los trámites correspondientes. 

En un trabajo coordinado entre la PGJ y diversas instancias estatales, se puso en marcha el Centro de Justicia 
para las Mujeres del Estado de Puebla. Con lo anterior, Puebla se ubica dentro de las 10 entidades federativas que ya 
cuentan con este prototipo de atención a las mujeres. 

En los 9 Centros de Protección a Víctimas del Delito, se brindó albergue a 2 mil 24 personas –mil 319 mujeres y 
705 hombres–, destacando como principal causa de victimización el delito de violencia familiar, con un total de mil 
202 víctimas; en segundo lugar el delito de lesiones, con 759 personas; y, finalmente, el delito de violación, con 547 
personas. 

Con el objetivo de proporcionar asesoría jurídica personalizada a internos de naturaleza indígena, se atendieron 
a 186 internos indígenas del sexo masculino; de ellos 121 fueron nahuatlatos, 40 totonacos, 7 otomíes, entre otros. 
Asimismo, se promocionaron 47 asesorías por parte del Defensor Público; 19 traslados a otros centros de reinserción 
social; y 23 gestiones de preliberación ante diversas instancias. 

La PGJ firmó el Convenio de Colaboración con la Asociación Civil México Unido contra la Delincuencia, por 
medio del cual se fortalecerá la cultura de la legalidad en los procesos de procuración de justicia, lo que coloca a la 
entidad a la vanguardia nacional ya que es el primer Estado que firma un convenio de este tipo. 

Con la finalidad de fortalecer la investigación delictiva especializada de la Policía Ministerial, se creó la Unidad de 
Investigación en Materia de Trata de Personas; la Unidad de Análisis y Tratamiento de la Información; así como la 
Unidad de Investigación Cibernética. 

Los servicios periciales se encuentran a la vanguardia a nivel nacional, siendo Puebla el 1er Estado de la República 
Mexicana en recibir capacitación de organismos internacionales, a través del Departamento de Justicia de Estados 
Unidos de América (EUA). Se capacitaron 31 peritos en Análisis y Procesamiento de la Escena del Crimen, 
certificados por el International Criminal Investigative Training Assistance Program (ICITAP). 

A través del Fondo Regional (FONREGION) 2012, se concluyó la construcción del edificio sede de la Dirección 
General de Atención a Delitos de Alto Impacto. Con lo anterior, Puebla se convierte en el primer Estado que cuenta 
con infraestructura acorde a los protocolos de actuación establecidos a nivel nacional. 

Se concluyó el Centro de Justicia para las Mujeres del Estado de Puebla (CJMEP), para lo cual se rehabilitó un 
edificio aportado por el Gobierno del Estado, y se destinaron recursos importantes para equiparlo, por parte del 
Fondo de Aportaciones para la Seguridad Pública (FASP) 2012 y 65 por ciento por parte de los Subsidios de Apoyos 
a las Entidades Federativas en Materia de Seguridad Pública (PROASP) 2012. 
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De igual manera, se concluyó la construcción de la nueva sede de la PGJ, con una inversión proveniente del 
Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de las Entidades Federativas (FAFEF) 2012 y 2013. Esta edificación 
concentrará las áreas clave para la coordinación de las funciones ministeriales. 

En reconocimiento a la labor destacada de investigación del personal de la PGJ, se otorgaron estímulos a 200 
elementos de la Dirección General de Atención a Delitos de Alto Impacto, de la Policía Ministerial, personal 
pericial y sustantivo; además se hizo entrega de 51 vehículos destinados a la operatividad de la Policía Ministerial 
Acreditable, también se entregaron 121 radios matra, todo ello derivado del Subsidio a las Entidades Federativas 
para el Fortalecimiento de sus Instituciones de Seguridad Pública en materia de Mando Policial (SPA). 

4.3 FIRMEZA EN EL COMBATE A LA DELINCUENCIA

La incidencia delictiva del Fuero Federal en el Estado se ubica por debajo de la media nacional, ya que para 2013 se 
reportaron 29.6 delitos por cada 100 mil habitantes, según el Sistema Nacional de Seguridad Pública. Esto se logró 
con la implementación de mecanismos de proximidad social y operativos como corredores seguros. 

Para fortalecer a Puebla, bajo un esquema de combate frontal al delito, se entregaron 30 vehículos modelo Charger 
Police V8 con cámaras de visión nocturna y comandos de voz, 12 cuatrimotos, 70 motocicletas, 15 camionetas tipo 
pick up y 15 camionetas tipo van. También se entregaron 25 patrullas tipo Jetta para dar inicio a los operativos 
“Policía de Proximidad” y “Corredor Seguro”. 

El Gobierno del Estado implementó una estrategia integral para salvaguardar la integridad de los poblanos en 
las arterias principales de la entidad poniendo en marcha el Programa Monitor Vial, consistente en la aplicación de 
tecnología de punta y de radares para detectar vehículos en exceso de velocidad. 

Por otra parte, se instaló la Mesa de Seguridad del Estado de Puebla, la cual sesionó cada mes, se integró por 10 
comisiones específicas que dieron seguimiento y contribuyeron a la mejora continua de cada una de las acciones, 
se establecieron indicadores y metas de trabajo coordinado entre la sociedad y los 3 niveles de gobierno. La suma 
de esfuerzos incluyó 4 ejes estratégicos: Prevención del Delito con Participación Ciudadana; Combate Frontal al 
Delito; Fortalecimiento Institucional; y Atención a los Centros de Reinserción Social. 

Parte fundamental de la implementación del Nuevo Sistema de Justicia Penal es la formación de policías con 
capacidades para coordinar en campo la investigación de hechos probablemente delictivos, supervisar y dirigir el 
procesamiento del lugar de los hechos e implementar la cadena de custodia para preservar la evidencia. Para ello se 
impartieron 20 cursos en la materia a 804 elementos de la Policía Estatal Preventiva. 

Se adquirieron programas de inteligencia y software vanguardista que permitieron la obtención y análisis de 
información en la Red, asociando automáticamente correos, ciudad, nombre, ubicación geográfica, a través de un 
registro de dominio sobre un objetivo y la presentación en forma gráfica, lo que permitió —además— la creación de 
árboles y red de vínculos para relacionar la información.

La Academia Estatal de las Fuerzas de Seguridad Pública cuenta con un sistema de capacitación orientado a la 
Deontología Policial (ética y humanismo), al conocimiento del marco jurídico, a la técnica policial y al desarrollo 
humano. Bajo este sistema a través de la Academia se impartieron 15 cursos de formación inicial a 394 elementos 
estatales y municipales. 

Respecto a lo educativo, de los 9 mil 132 internos, el 54.3 por ciento (4 mil 957) se encuentran inscritos en alguno 
de los niveles de educación académica: 381 internos reciben alfabetización, mil 148 cursan la Primaria, 792 la 
Secundaria, 810 la Preparatoria, 26 estudian alguna carrera universitaria, 72 algún diplomado y 2 estudian maestría. 
Asimismo, 643 participan como oyentes en algunos de los niveles mencionados y mil 83 en talleres culturales. 
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Tras concluir el ciclo lectivo 2012-2013, 614 internos del Centro de Reinserción Social de Puebla concluyeron su 
preparación académica y recibieron el certificado que avala sus estudios; 332 internos concluyeron el Nivel Básico 
y 70 el Nivel Medio Superior. Asimismo, se certificaron 212 internos por diversos cursos de capacitación para el 
trabajo. 

También se capacitó a mil 503 internos en algún arte, oficio o profesión (mil 477 en talleres y 26 en licenciaturas). 
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